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CYBERBULLYING/BULLYING DIGITAL: Um estudo de caso com os alunos do ensino

médio do IFMT — Campus Varzea Grande

Michele Ferreira Barbosa dos Santos?
Steffany Yone do Carmo Silveira 2

Luiz Carlos dos Santos®

RESUMO

Com o surgimento da pandemia do COVID 19 o mundo inteiro precisou se adaptar com as
mudangas, logo o uso da internet aumentou significativamente tornando se uma ferramenta
de grande importancia para o enfrentamento da crise pandémica, onde ouve a necessidade
mudang¢as na maneira de realizar as atividades diarias, mas esse aumento nao trouxe so
beneficios, acentuou problemas, aumentando os riscos e perigos principalmente para os
jovens e criangas. Logo, este trabalho objetivou contribuir no combate e prevencao de
bullying e cyberbullying com os alunos/as do IFMT — Campus Varzea Grande em tempos
de pandemia do COVID 19, seguindo o método de pesquisa — agao, um trabalho de carater
qualitativo, descritivo, exploratdrio e intervencionista, buscando atender a necessidade do
publico em questdao no combate e prevencao de tal violéncia. Os resultados destacam que
a pratica dessas violéncias ocorre com frequéncia e que causam sérios danos para quem
sofre, como exclusdao social e mudangas comportamentais. Ressaltou-se também na
pesquisa, a falta de informagao sobre o assunto e os meios para buscar ajuda, justificando
o desenvolvimento de agcbes que amenizem essa realidade, a elaboragdo de uma cartilha
e um video com informagdes que possam contribuir para informar os alunos/as sobre o
assunto, promovendo reflexdes sobre a pratica dessas violéncias e trazendo a ciéncia de
que essas praticas sdo negativas tanto para aquele que pratica, e para quem sofre a
violéncia, estimulando assim uma mudanga continua no comportamento adotado diante do
bullying e cyberbullying.

Palavras-chaves: Bullying. Cyberbullying. Pandemia. Prevencéao.
INTRODUGAO
De acordo com pesquisas realizadas pelo instituto de pesquisa e de inteligéncia de

mercado do mundo, Ipsos (2018), o Brasil € o 2° Pais do mundo no ranking de cyberbullying

contra criangas e adolescentes de 8 a 16 anos, onde 66% presenciaram casos de agressao

! Graduando em Tecnologia em Gestdo Publica pelo IFMT — Campus Varzea Grande.

2 Graduanda em Tecnologia em Gestdo Publica pelo IFMT — Campus Varzea Grande.
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na internet, e 21% afirmam ter sofrido cyberbullying. Os tipos de cyberbullying variam muito,
pois a internet é mutavel e os tipos de violéncia podem acontecer de diferentes formas.

O cyberbullying é a pratica do bullying em ambientes virtuais. O bullying pode ser
caracterizado por uma violéncia perseguidora e constante, que pode chegar, nas suas
formas mais latentes, a agressbes fisicas, além de humilhagdo publica, exposi¢cao
vexatoria, criacdo de apelidos de mau gosto etc. Ja o cyberbullying € a mesma pratica,
porém ocorre por meio dos canais de comunicagao virtuais, o que pode ser mais
psicologicamente danoso para a vitima, enquanto o bullying somente acontece durante o
contato presencial entre vitima e agressor.

O cyberbullying estende-se para além dos ambientes publicos de convivéncia, os
quais a vitima € obrigada a frequentar por determinados horarios. Dessa maneira, o
cyberbullying tende a ser mais massacrante, pois ndo ha meio para que a vitima fuja dele,
afinal, mesmo em casa, isolada em seu quarto, ela pode receber mensagens em suas redes
sociais ou via mensagem de texto.

A presidente dp Sindicato dos Delegados do Estado de S&ao Paulo, Raquel kobashi
afirma que o cyberbullying se classifica como uma doenga socioldgica, pois o agressor tem
a intencdo eminente de causar dor e humilhagdo a vitima. A internet se tornou o campo
onde as pessoas podem estar ligadas 24 horas do dia, logo, com 0 aumento da exposigao
nos ambientes virtuais gera a facilidade para o agressor realizar atos que provoquem
desconfortos e intimidagdes constantes as pessoas ligadas a internet.

Este trabalho versa sobre o cyberbullying em tempos de pandemia, pois diante
da chegada da pandemia e o uso crescente das redes sociais entende-se a importancia de
estudar e apontar os impactos que o cyberbullying pode causar na vida dos afetados. Este
trabalho analisou e buscou identificar possiveis ocorréncias locais oportunizando uma
intervencdo no combate e prevengao do cyberbullying no ensino médio, IFMT - Campus
Varzea Grande.

O trabalho foi guiado pelas seguintes problematicas: Como se comportou o
Cyberbullying entre os discentes do ensino médio do Campus Varzea Grande? Quais
as acoOes necessarias para amenizar, conscientizar e sensibilizar os alunos/as do
ensino médio sobre a pratica do Cyberbullying no Campus?

O objetivo geral deste trabalho foi: Contribuir no combate e preveng¢ao do
Cyberbullying do IFMT — Campus Varzea Grande com os alunos/as do ensino médio,
com as seguintes metas especificas: Pesquisou-se bibliografias sobre o tema,
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aprofundando os estudos teoricos sobre o assunto. Analisou a existéncia da pratica do
cyberbullying. Elaborou e propds agdes para contribuir com o combate e a prevengao
da pratica de cyberbullying.

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT, campus
Varzea Grande, traz uma diversidade de ensino, trabalhando tanto com o ensino médio
integrado, cursos técnicos e superiores, sendo o0 mesmo local onde as autoras do trabalho
estao concluindo a primeira formagao académica, sendo o Campus localizado na Avenida
Tiradentes, Bairro — Chapéu do Sol, n° 1300 — Petropolis, Varzea Grande — MT, CEP 78144-
424.

O Campus Varzea Grande foi criado através da Portaria n°® 993, de 07 de outubro de
2013, sobre a Lei 11.892, de 29/12/2008, que trata da criagao das Instituicoes Federais, a
partir da sua criagdo, o campus vem atuando e criando novas oportunidades para a
comunidade local, que segundo o site do IFMTVGD tem em seu corpo discente a média de
1.100 (mil e seiscentos) estudantes matriculados nos cursos regulares, sendo
aproximadamente 700 alunos/as em cursos técnicos integrados ao nivel médio, ao qual
vamos desenvolver este trabalho de pesquisa-acao.

Os cursos de nivel médio integrados ofertados pelo campus sao constituidos por
Desenho de construgao civil, logistica e Edificagbes, sendo estes cursos integrados junto
ao ensino médio, onde o aluno/a ja sai da instituicido com uma formagao técnica apto para
ingressar no mercado de trabalho.

Considerando que nés estamos na era da informacéo, onde dados chegam a um
grande numero de pessoas apenas com um clique, a atengao deve ser redobrada sobre as
criangas e jovens, e principalmente apos o surgimento da pandemia, onde o fluxo virtual
cresceu por conta do isolamento social, todas as adaptagdes realizadas pelas escolas e
instituicdbes com as aulas virtuais foram realizadas para garantir aos seus alunos/as a
continuidade da sua formagao educacional, utilizando a internet para facilitar e possibilitar
a continuidade das tarefas.

Considerando que a internet tem mil beneficios, mas por tras de tantas
funcionalidades, existe o perigo que afeta de forma negativa a vida dessas criancas e
adolescentes, podendo causar diversos transtornos que variam desde crises de ansiedade,
transtornos alimentares, dentre outros, e que em alguns casos chegam até a automutilagao,
impactando também no desenvolvimento escolar da crianga ou adolescente, pois no

ambiente educacional pode levar o aluno/a a desmotivagao, isolamento, baixo rendimento
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nas atividades e até a desisténcia dos estudos.

Nesse contexto, observou-se a importancia de abordar esse assunto junto ao nosso
Campus, para agir em prol da vida, saude fisica e mental dos alunos/as do ensino médio.
Em suma, o trabalho tem papel importante na conscientizacao e sensibilizagao da pratica
do cyberbullying, pois € uma violéncia que pode causar diversas desconstrugdes
psicologicas e fisicas na vida de criangas e adolescente. Por mais que algumas vezes isso
seja feito de forma inconsciente, sdo acbdes que afetam diretamente a existéncia de um
individuo na sociedade, dificultando o convivio e gerando insignes problemas para a crianga
ou adolescente que sofrem essa violéncia. Dessa forma, contribuindo para o
desenvolvimento social e interpessoal dessas criangas e adolescentes no ambiente escolar
que vao as acompanhar pelas proximas fases da vida.

Este trabalho apresenta em sua estrutura, além desta introducdo, referencial

tedrico, métodos e ferramentas de acao, resultados apurados e conclusao.

REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico apresenta uma estrutura sobre topicos aos quais
trabalharemos os conceitos de bullying e cyberbullying, respaldos Legais, teorias que

amparam as relagdes entre a escola e a familia.
O Bullying

Neto (2005, pg. 02) cita que a definicdo de “bullying compreende todas as atitudes
agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem motivagao evidente, adotadas por
um ou mais estudantes contra outro(s), causando dor e angustia, sendo executadas dentro
de uma relacao desigual de poder”.

De acordo com Bandeira; Hutz, (2012, p. 2) “O bullying tem sido classificado em
diferentes tipos que incluem o fisico, verbal, relacional e eletrénico” (apud Berger, K. S
2007).

Uma defini¢ao legal de bullying, de acordo com a Lei n® 13.185/2015, Artigo 1°, inciso
§1°, o bullying se da:

No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagcdo sistematica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13185.htm
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(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivagéo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia
a vitima, em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

A pagina Uol, Mundo Educagao, trata a etimologia da palavra bullying conceituando
sua formagao:

O vocabulario em inglés bully significa valentao, figura do agressor que persegue
as suas vitimas, fazendo-as a passar por situagdes vexatoérias, por meio de
agressodes fisicas e morais. O sufixo-ing acrescido ao termo bully € o que indica a
condicao da pratica de bullying; a persisténcia e a continuidade. (2021)

Logo, pode-se entender que o bullying é toda agao que possa vir a agredir de forma
fisica e verbal uma pessoa, através de humilhagdes, persegui¢cdes e difamacgao, onde o
agressor de certa forma, busca se sentir superior aquele que esta sendo coagido e
agredido.

Uma pesquisa realizada pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e
pelo representante especial do secretario-geral da ONU sobre violéncia contra as criangas,
destacou que 36% dos adolescentes Brasileiros ja faltaram a escola por terem sofrido
bullying. A UNICEF ainda traz que a cada trés jovens em 30 paises relataram terem sido
vitimas do bullying online.

Outra pesquisa realizada pela Microsoft entre 2019 e 2020 em 32 Paises, apontou
que no Brasil, aproximadamente cerca de 43% dos entrevistados estiveram envolvidos em
casos de bullying na internet. Sendo a pesquisa realizada com adolescentes de 13 e 17
anos, e adultos de 18 a 74 anos. Essa pesquisa teve o intuito de apontar dados que constem
a queda ou o aumento de casos de bullying no ambiente cibernético. Avaliando que quanto
mais altos os dados, pior a situagéo se encontra. No Brasil, os dados atingiram 72% do
indice de Civilidade Digital (ICD), onde 41% dos entrevistados alegaram envolvimento nos
casos de bullying, e 21% estao no grupo dos que sofreram a agressao.

Farias (2014, p. 11), destaca que “A tecnologia avancou de tal forma que néao
conseguimos mais viver sem estarmos conectados, também é impossivel negar os
beneficios trazidos por ela”. Contudo Farias (2014, p. 11), também aponta que “Os avangos
tecnologicos também sido responsaveis pelo surgimento da criminalidade no ambiente
virtual”.

Logo, percebe-se que o bullying esta presente de forma assidua no ambiente
escolar, onde todos os dias um aluno/a pratica o bullying e outro sofre essa agressao, sendo
o bullying ou o cyberbullying ambos os meios para realizacdo dessa pratica que afeta uma
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grande parcela de criangas e adolescentes todos os anos.

Cyberbullying

O prefixo cyber- vem da palavra cybernetic, que se refere aquilo que tem relagao
com a internet, que associado a palavra bullying forma se a palavra cyberbulling, que é a
pratica do bullying em ambientes virtuais.

Segundo a Lei 13,185/2018 no seu Art 2 Paragrafo unico:

“ha intimidag&o sistematica na rede mundial de computadores (cyberbullying),
quando se usarem os instrumentos que lhe sdo proprios para depreciar, incitar a
violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de

constrangimento psicossocial.

Wendt, e Lisboa (2014, p. 42 cita (Slonje & Smith, 2008) traz o seguinte conceito de
bullying, “em termos gerais, o processo de cyberbullying pode ser compreendido como um
tipo especifico de bullying que ocorre através de instrumentos tecnolégicos e, sobretudo,
telefones celulares e internet.” De acordo com Uma pesquisa feita pelo Instituto Ipsos
(2018) acerca do cyberbullying entrevistou 20 mil pessoas em 28 paises do mundo.
Segundo os dados levantados, a india ocupa o primeiro lugar no ranking nos casos de
cyberbullying no mundo. No Brasil 30% dos pais e responsaveis por menores entrevistados
afirmam que os filhos se envolveram em casos de cyberbullying.

Outra pesquisa, divulgada no jornal JAMA Pediatrics (Megan A. Moreno, MD, MSEd,

MPH JAMA Pediatrics. 2014) Mostra que o cyberbullying foi relacionado mais fortemente a
ideia do suicidio entre os jovens do que o bullying. Isso porque o instituto online tem como
caracteristica longa duracéo e maior capacidade de perseguir as vitimas. Elas se sentem
mais feridas diante de uma ampla audiéncia, afirma Mitch van Gell, especialista pela
pesquisa.

Wendt e Lisboa (2014, p.42 citam Shariff (2011) afirmando que:

E importante contextualizar o fenémeno, ou seja, considerando o tipo de ato
realizado (por exemplo, violagao de senhas, acesso e roubo de dados pessoais,
piadas e comportamentos de humilhagao, entre outros) e o meio onde ocorre (sites
de redes sociais, e-mails, torpedos SMS [Short Message Service], entre outros). Tal
perspectiva, de acordo com a autora, evita restringir o conceito de cyberbullying a
uma visdo simplista e reducionista, auxiliando também a precisar a etiologia e os
respectivos impactos desses comportamentos praticados entre pares no ambiente
virtual.

Outra definicdo amplamente aceita na literatura internacional é a de Hinduja e


https://jamanetwork.com/searchresults?author=Megan+A.+Moreno&q=Megan+A.+Moreno
https://jamanetwork.com/searchresults?author=Megan+A.+Moreno&q=Megan+A.+Moreno
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Patchin (2009). Estes autores descrevem o cyberbullying como um processo no qual
alguém executa, proativa e repetidamente, agressdes como piadas sobre uma pessoa em
contextos virtuais ou quando um individuo "assedia alguém através de e-mails ou
mensagens de texto ou ainda através de postagem de topicos sobre assuntos que a vitima
nao aprecia" (Wendt, e Lisboa apud Hinduja & Patchin, 2009, p. 48).

O asseédio digital ou cyberbullying surge devido ao rapido avango das novas
tecnologias da comunicagédo, como a Internet, a telefonia mével, os videogames, o PDA
(palmtops) etc.

Segundo Pérez e Sala apud Willard (2004: 1), o cyberbullying pode ser definido, em
poucas palavras, como “o envio e a postagem — sending e posting — de textos ou imagens
maldosas ou cruéis na Internet ou outros meios digitais de comunicagdo”. Pérez e Sala

apud Manson (2008, p. 323) acrescenta que:

A agresséao pode ser realizada por um individuo ou um grupo de modo deliberado e
repetitivo: Cyberbullying é definido como um individuo ou grupo que usa
intencionalmente informagéo e comunicacdo envolvendo tecnologias eletrénicas
para facilitar assédio ou ameaca deliberada e repetida a outro individuo ou grupo,
enviando ou postando textos/ou graficos cruéis usando meios tecnoldgicos.
(Traducao nossa)

Conforme esta autora, o cyberbullying € um modo dissimulado de agressao verbal e
escrita, quando os agressores intimidam suas vitimas através de dois meios — o0 computador
e o celular. Através do computador, a vitima recebe mensagens ameagadoras no e-mail e
no Messenger. Enviam-lhes imagens obscenas, insultos em chats. O agressor(es) pode,
até mesmo, criar blogs ou websites para promover conteudos difamatorios.

A natureza moével das novas tecnologias tira 0 sossego das vitimas, o que faz do
cyberbullying uma forma de violéncia invasiva que ameaga os estudantes até fora da
escola. Portanto, e como n&o acontecia no bullying tradicional, o lar ja ndo é um lugar de
refugio para a vitima, que continua recebendo pelo servico de mensagem Short Message
Service - SMS ou e-mails (Slonje y Smith, 2007; Li, 2008; Mason, 2008).

De acordo com Nejm (2016) psicélogo e diretor de prevencao da Safernet, em entrevista
dada a Karine Salles do portal Boa vontade, afirma que a exposi¢ao excessiva, com intencao
de gerar constrangimentos, pode levar a serias consequéncias. Pois o drama de quem sofre
com cyberbullying pode ir muito além das telas do computador. A superexposigao
desnecessaria, feita muitas vezes sem a intengao de causar constrangimentos a si mesmo,

pode levar a serias consequéncias que, "sao muito reais e chegam ao extremo de suicidios".
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Os casos dos adolescentes que ndo suportam as 'perseguicdes' e que nao resistiram a vergonha
e a humilhag&o de verem suas fotos intimas circulando nas redes sociais viram temas nos jornais.
Isso leva a um momento muito dificil da vida das pessoas. E um fantasma que vai além da escola,

“tem comeco, mas n&o tem fim”, pondera Nejm.
A Escola, a Familia e o Cyberbyllying — Desafios para a Educagao

Lei N° 13.663/18, que muda o art. 12 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

traz em seu texto:
Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de: IX - Promover medidas de

conscientizagdo, de prevengdo e de combate a todos os tipos de violéncia,
especialmente a intimidagao sistematica (bullying), no &mbito das escolas.

Seguida pela Lei 9.394/96, ainda aponta em seu texto no:

“Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educagédo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios: |l - participagdo das comunidades escolar e local
em conselhos escolares ou equivalentes”.

Observa-se as bases legais para garantir que as escolas promovam agdes para
atender as necessidades e demandas voltadas para a questdo do bullying nas escolas,
frisando uma maior atengao voltada para ao periodo de pandemia, onde tudo é realizado
via internet.

A escola, sem duvidas é de suma importancia para a formagao das criangas e
adolescentes, mas é o ambiente onde a pratica do bullying acontece frequentemente, tanto
que o Ministério da Educacdo, através da sua assessoria de comunicagdo Social, a
“Professora de psicologia Ciomara Shcneider, psicanalista de criangas e adolescentes
(2017), defende que pais e escola devem estar atentos ao comportamento dos jovens e
manter sempre abertos os canais de comunicagdo com eles”. Ela ainda afirma que
“criangas que tém um perfil mais retraido costumam ser as maiores vitimas”.

Outra situagao de interversao realizada diante da ocorréncia da pratica do bullying
vivenciada na escola, a professora Cristina Pires Dias Lins, de Dourados, Mato Grosso do
Sul, criou junto a comunidade escolar, pais e professores, um projeto para auxiliar no
combate a pratica do bullying, o projeto Unidos no Combate a Pratica do Bullying — Jornal,

Literatura, Comunidade e Cidadania, projeto que foi desenvolvido entre 2008 e 2009. A
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professora Cristina ainda cita que a educagao € obriga¢do de todos, ndo envolvendo os
pais somente em periodo de reunides, ela ainda diz que, “E necessario integra-los no inicio,
meio e fim do caminhar pedagogico.”

O intuito desse projeto junto com as parcerias com outras escolas e professores,
surgiu o jornal do professor, onde usavam histérias como do Patinho feio, da cigarra e a
formiga, para estimular a conscientizacdo dos alunos/as sobre o assunto, destacando o
respeito no ambiente escolar. Cristina relata que, as brigas que aconteciam com frequéncia,
diminuiram muito apdés a implantagdo do projeto, ela ainda aponta que quando ainda
aconteciam algumas situag¢des de bullying, o proprio praticante repensava as suas agoes
contra outros colegas. Foi uma maneira de conscientizar as criangas sobre como os colegas
se sentiam sendo intimidados e coagidos, tentando mostrar a importancia do respeito e
empatia pelo préximo.

Farias (2014, p. 8) cita que o cyberbullying se tornou um ambiente ao qual os
agressores se sentem confiantes em realizar tal pratica por ndo estarem cara a cara com
as vitimas. Com a situacdo de pandemia do novo Corona Virus, a internet se tornou a
ferramenta muito utilizada para realizar as tarefas diarias, como estudar e trabalhar,
aumentando o acesso de criangas e adolescentes tornando-se o ambiente perfeito para a
pratica do cyberbullying.

Em entrevista com Gabriella Castro do Correio Brasiliense, Joana London (2021),
psicéloga e gerente pedagdgica do Laboratério Inteligéncia de Vida (LIV), que é uma
organizagado que apoia escolas no desenvolvimento e pratica de um programa de ensino
socioemocional, sendo que esse assunto era discutido no ambiente escolar, mas nao
estava ligado de forma direta a as atividades desenvolvidas no ambiente escolar. “A
diferenca é que ele acontecia fora da escola, era justamente o campo onde a escola nao
tinha acesso”, ela aponta também que os professores precisam ficar atentos durante as
web-aulas e nos chats, pois ali, podem ser identificados algumas ag¢des de bullying virtual
que podem estar acontecendo.

Segundo Araujo; Silva, (2011):

Este novo formato vem tomando uma propor¢ao assustadora e € chamado de
cyberbullying. Ocorre através de telefone, internet e outros meios de comunicagéo
tecnolégicos. Nessa forma de bulying, a vitima sofre um prejuizo ainda maior, 5 pois
em muitos casos o agressor ndo ¢ identificado, fato que prejudica o desfecho do
caso, promovendo a agravacéo do problema. No cyberbullying os agressores se
escondem, promovendo grande desgaste mental e psicoldgico na vitima, porque

podem envolver situacées como difamagdes, tanto por palavras quanto através de
imagens alteradas, as quais geram humilhagdes. O cyberbullying torna-se mais
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dificil de ser combatido, pois o espaco virtual € ilimitado. (ARAUJO; SILVA 2011, p.
4)

Tognetta; Vinha, (2008, p. 7) afirma que é preciso “um olhar atento de educadores
em geral a casos de bullying, primeiro, porque ndo estamos acostumados a lidar com os
problemas de nossos alunos/as que ndo nos afetam diretamente e, segundo, porque ha um
grande sofrimento de alguém em jogo.”

Diante disso, é importante o envolvimento na comunidade escolar nas solugbes dos
problemas, principalmente diante do contexto atual vivenciado, é preciso haver essa
comunicagao entre os pais e a escola, manter um dialogo aberto entre, pais, escola e
alunos/as, ter atencao, observar as mudangas, os sinais que variam de estresse, problemas
de autoestima e o desinteresse pela escola e pelos estudos.

Os autores Schreiber F. C, e Antunes M. C, (2015), apud Shariff (2011) afirmam que:

De modo geral, a sociedade, a familia e a escola sdo as principais influéncias
ambientais para esses filhos e alunos, que estéo ligados a essa pratica, ainda que
pareca claro aos professores e demais profissionais envolvidos na educagao da

geragao atual, de que casos de cyberbullying vém crescendo dia apds dia, € preciso
abordar de forma clara e constante esse assunto dentro das escolas.

Pode se concluir com base nos autores(a) que a agao conjunta entre pais e escola
para combater e prevenir a pratica do cyberbullying € imprescindivel, pois a escola € onde
consegue-se estimular esse processo dos estudantes a continuarem e manterem o
progresso nas relagdes sociais, juntamente com a formagado do comportamento dessas

criancas e adolescentes.

METODOLOGIA

Aqui apresentamos as informacgdes sobre cada ponto de anadlise, planejamento,
desenvolvimento e execugdo, descrevendo os procedimentos técnicos utilizados no
trabalho, como a coleta de dados, a tabulagao dos resultados e analise geral dos resultados
obtidos.

Este projeto utilizou o método de pesquisa-agao, que segundo Triollent M. (1986,
p.14), define que a pesquisa-agao:

E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com urna agdo ou com a resolugao de um problema coletivo e
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no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Onde trabalhamos com o levantamento e a analise de dados tedricos, seguido de
uma agao de intervengao para beneficio coletivo do grupo, no caso dos alunos/as do ensino
médio integrado do IFMT — Campus Varzea Grande.

O trabalho apresenta uma abordagem qualitativa, que para Jardim e Pereira (2018,
p. 3) “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim
com o aprofundamento da compreensao a partir de um grupo social, de uma organizagao
etc”.

Quanto aos fins apresenta carater descritivo, exploratério e intervencionista acerca
do tema proposto, pois houve a necessidade de um processo de estudo para obter
conhecimento mais profundo do tema e objeto de estudo, entender a problematica para
oportunizar a acdo. Na fase exploratoria objetivamos identificar as expectativas dos
interessados, bem como o tipo de auxilio que estes nos ofereceram ao longo do processo
de pesquisa.

Quanto aos meios realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre o tema, uma roda de
conversa, via google meet com a responsavel do Nucleo de assisténcia Estudantil — NAE
do IFMT — Campus Varzea Grande, a psicéloga Fernanda Lima Zanata, com o designo de
buscar informagdes preliminares sobre as consideragbes da instituicido sobre o tema,
buscando entendimento do acolhimento dado pela instituicio em casos de bullying e
cyberbullying.

Aos alunos/as do Campus a aplicagao de questionario via google forms (Anexo 1),
dos cursos do ensino médio integrado de Desenho de construgao civil, logistica e
Edificagcdes. Sendo disponibilizado aos participantes um numero de 17 (dezessete)
questdes sobre o bullying e cyberbullying. Cuja selegao foi direcionada em estar de acordo
com algumas caracteristicas:

a) Manter contato e acesso a internet;

b) Utilizar algum tipo de rede social;

c) Ser aluno/a da escola participante, estar regularmente matriculado(a) e

frequentando;

d) Estar em concordancia com o estudo e colaborar com a participagao na pesquisa.

As etapas de coleta e analise de dados resultou em intervengdo através da
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confecgao de uma cartilha educativa e informativa e um video ilustrativo para complementar

as informagdes, com a finalidade de amenizar e prevenir a agao do cyberbullying entre os
jovens do ensino médio do IFMT - Campus Varzea Grande. Todos os dados foram
analisados de forma minuciosa e esmiucada para prover o melhor desenvolvimento do

trabalho, entre raciocinio indutivo e dedutivo, entre descri¢cao e interpretacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se na roda de conversa com a responsavel pelo NAE (Nucleo de
Assisténcia Estudantil), Fernanda Lima Zanata, que a instituicdo ndo tem um controle
especifico das demandas dos casos de bullying e que durante a pandemia n&o surgiu, ou
nao chegou até o conhecimento da instituicdo esses casos. As informagdées nado sao
sistematizadas, e o quantitativo de servidores no setor nao é suficiente para atender todo o
campus, de acordo com as demandas. Observa-se que nao existe de maneira definida, um
roteiro a ser seguido nos atendimentos realizados pela instituicao, e na forma de orientar
os/as alunos/as sobre a questao do bullying e cyberbullying, sendo que os atendimentos
ficam registrados através de relatérios realizados pela equipe, porém os dados nao sao
trabalhados, muitas vezes até pela baixa demanda, por conta da falta de informacao dos
alunos/as acerca de como buscar auxilio diante das ocorréncias.

Os dados coletados através da aplicagao do questionario feita via google forms com
os(as) alunos/as do ensino médio integrado do IFMT — Campus Varzea Grande, onde
tivemos a participacao de (66 sessenta e seis) alunos/as, nos revelaram as seguintes
informacoes.

Nos graficos 01 e 02 a seguir, identificamos que grande porcentagem dos/as
alunos/as do ensino médio do IFMT — Campus Varzea Grande que participaram da
pesquisa ja presenciaram ou ja sofreram o bullying dentro do ambiente escolar, os/as
alunos/as que responderam com “Talvez”, interpretamos que nao tenha levado a sério o ato
praticado em sua presenca contra outrem ou direcionado a ele(a), por receio de participar

da pesquisa, e ou pela baixa frequéncia que o tema é abordado no ambiente escolar.


https://drive.google.com/file/d/1gdFs_gG5V8xBpwicm4zZuHJPpPIFSEXi/view?usp=sharing
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Grafico 01 — Alunos/as que presenciaram o bullying e ou cyberbullying na escola

Muitas vezes,
13.6

Sim, 54.5

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 02 — Alunos/as que sofreram o bullying e ou cyberbullying na escola

Muitas vezes,
13.6

Nao, 18.2

Sim, 54.5

Fonte: Elaborado pelos autores

Nos graficos apresentados acima identificou-se que grande porcentagem dos/as
alunos/as do ensino médio do IFMT — Campus Varzea Grande que participaram da
pesquisa ja presenciaram ou ja sofreram o bullying dentro do ambiente escolar, os/as
alunos/as que responderam com “Talvez”, interpretamos que nao tenha levado a sério o ato
praticado em sua presencga contra outrem ou direcionado a ele(a), por receio de participar

da pesquisa, e ou pela baixa frequéncia que o tema é abordado no ambiente escolar.
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Grafico 03 — Quem foram os autores das praticas do bullying e cyberbullying

Fonte: Elaborado pelos autores

Os alunos/as que sofreram tal violéncia dentro da instituicao pelos colegas de turma,
foram indagados sobre as consequéncias que o bullying e o cyberbullying trouxe para a
vida de cada um, e as respostas variam desde, exclusdo social, alteragdes no humor,
inseguranga quanto a capacidade de desenvolver as atividades escolares, inseguranga
para fazer novas amizades, desconforto com a aparéncia, cabelo, vestimenta, autoestima
baixa, depresséo, ansiedade, desencadeando crises de panico, tristeza, perca da vontade
de sair de casa para ir a escola ou em outro lugar, um adolescente que antes era
extremamente extrovertido mudou completamente e passou a ser mais retraido, e tivemos
o relato de um caso que o aluno/a precisou mudar de escola (o ocorrido ndo aconteceu
dentro a instituicao).

Sao relatos de alunos/as que participaram da pesquisa, reforgcando o problema de
pesquisa inicialmente abordado sobre como se comportou a pratica do bullying e
cyberbullying no instituto. Neto (2018), afirma que tanto o bullying como o cyberbullying sao
considerados um problema de saude publica, sendo que a pratica dessa violéncia pode
causar desde dificuldade de se relacionar entre os colegas de escola, até perca da vontade
de frequentar a escola.

As etapas desenvolvidas fazem parte do processo de compreensao e entendimento
das necessidades, trazendo relatos reais dos discentes da Instituicdo oportunizou, uma
visdo holistica para as intervengdes realizadas e trabalhar o tema de forma continua dentro

da instituigao.
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Quando indagado o motivo da pratica do bullying ou cyberbullying entre os colegas
de turma, os relatos variam desde praticar a agao por simples brincadeira sem maldade,
uma forma de “vinganga” e até tentativa de defesa, quando se sentem ameacados(as).

Fica evidente que muitos adolescentes acabam agindo em defesa prépria por se
sentirem constrangidos e coagidos pelas “brincadeiras” realizadas pelos colegas, gerando
uma troca sem fim de bullying e cyberbullying no ambiente escolar presencial, ou no meio

virtual através de grupos de aplicativos de troca de mensagens.

Grafico 04 — Vocé conhece o nucleo de assisténcia estudantil — NAE, ou ja ouviu
falar?

Um pouco, 24.2

Sim, 27.3

Fonte: Elaborado pelos autores

O gréfico 04 aponta que grande parte dos/as alunos/as nao conhecem o nucleo de
assisténcia estudantii — NAE, o NAE é composto por uma equipe multidisciplinar da
instituicdo para atender os/as alunos/as em diversas situagdes, apontando a necessidade
de desenvolver agdes para dar publicidade junto a comunidade escolar (com foco nos
discentes). Na cartilha apresenta-se informagdes sobre o nucleo de assisténcia estudantil
para que os/as alunos/as conhegcam e se familiarizem com o Nucleo de Assisténcia
estudantil -NAE e todo o suporte que é disponibilizado para os/as alunos/as.

Considerando os resultados expostos, com a participacao de um dos membros do
NAE, a psicéloga Fernanda Lima Zanata, foram elaboradas agdes para intervir em
melhorias no trato do problema na instituicao, sensibilizar e promover a empatia entre os/as
alunos/as do ensino médio, trazendo aos seus conhecimentos como a pratica dessa
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violéncia pode afetar a vida de todos, sendo a elaboragdo de uma cartilha e produgao de
um video educativo.

O desenvolvimento dos materiais de intervencdo se deu apds a conclusdo do
questionario aplicado e sua analise, a partir disso iniciou-se a confecgdo da cartilha
informativa, trazendo conceitos, tipos de bullying, o que a lei cita sobre o assunto, e
ressaltando que o combate do bullying e cyberbullying € uma responsabilidade de todos, e
do video que teve como fungdo anunciar a pesquisa realizada e o tema ja com o convite
para acompanhar e acessar a cartilha para aprofundar o conhecimento sobre o bullying e
cyberbullying. O material foi elaborado fundamentado em informagdes validadas pela
pesquisa bibliografica, ao encontro das informag¢des extraidas da pesquisa realizada
através do questionario.

O material apresenta informag¢des aos alunos/as sobre o Nucleo de assisténcia
estudantii — NAE, e os meios existentes para contactar a equipe, oportunizando o
atendimento nos casos ocorridos, ressaltando que todo o processo € realizado de forma
sigilosa para que o aluno/a ndo se sinta exposto (conforme apéndice |), pois aintengao é
ajudar o aluno/a em suas dificuldades e adversidades que possam estar ocorrendo, dando
apoio psicolégico que o aluno/a necessite, orientando como podera agir em outros casos
que possam vir a acontecer.

ApOs a elaboragao do material foi realizada agcbes sistematizadas para que esse
material chegasse aos alunos/as, através da prépria instituicdo (equipe de comunicagao),
disponibilizando tanto a cartilha informativa como o video no site da instituicdo e nas redes
sociais, a fim de que todos pudessem ter acesso ao material elaborado, ndo apenas os/as
alunos/as do ensino médio, mas também os professores, coordenadores e demais
colaboradores da instituicao, em fim toda comunidade escolar.

E de suma importancia manter o bem-estar de toda a comunidade académica no
ambiente escolar, sendo uma agao que ja vem sendo realizado pela Instituicdo de abracar
todos os discentes que fazem parte do IFMT, assim como também promover acdes
continuas que possam vir a ajudar no convivio dos/as alunos/as, no desenvolvimento das
atividades escolares, e manter o equilibrio, o respeito e a boa convivéncia entre os/as

alunos/as, com o incentivo e apoio institucional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foi a partir do processo de coleta de dados que identificamos as agdes possiveis em
desenvolver para atenuar as ocorréncias do bullying e cyberbullying, sendo selecionado

duas acdes, elaboragao de um video e uma cartilha orientativa, ressaltamos que a acoes

desenvolvidas e aplicadas, ndo apresentam capacidade de resolucdo imediata do
problema, mas sim uma parte contributiva no processo constante de mudanga a médio e
longo prazo nas praticas de violéncia e maleficios que pode causar, tanto na vida da vitima
como para o agressor. O processo de intervengao apresentou informagdes com intuito de
provocar um processo de reflexdo e posterior mudancas nas relagdes sociais entre os
envolvidos, adquirindo conhecimento sobre o tema, conscientizando que tais praticas nao
fazem bem para nenhuma das partes envolvidas.

Portanto, a hipdtese de acdo intervencionista foi buscar um meio de trazer
informagdes gerais sobre o tema para os/as alunos/as, e apds a conclusao e aplicagéao da
acao intervencionista, observou que a hipotese relatada foi alcancada, destacando o
interesse dos/as alunos/as em acessar o material para manterem-se informados sobre o
assunto e iniciar um processo de mudanca.

Observou que as expectativas esperadas foram atendidas, pois as acodes
intervencionistas trouxeram a proposta de uma mudanca a ser trabalhada continuamente,
com isso observou-se a influéncia que a abordagem do assunto trouxe, assim também
como impactos positivos para o publico jovem e para a comunidade escolar, estimulando
observar o comportamento adotado entre os/as alunos/as e a propria instituicdo que se
mostrou interessada em transparecer e trabalhar essas informacgdes.

O combate do bullying e cyberbullying € uma responsabilidade de todos e deve ser
abordado e tratado com seriedade, para amenizar os impactos dessa violéncia dentro do
ambiente, principalmente o escolar, o bullying e cyberbullying nao é brincadeira, e precisa
de uma maior atencdo, pois prevenir e combater essas violéncias € um dever de todos.

Acredita-se que o trabalho alcangou os objetivos propostos, entretanto tratando-se
de um problema que vai ser amenizado com o tempo, consideramos que tem a necessidade
de um processo continuo da abordagem dos temas bullying e cyberbullying entre os/as
alunos/as, manter os discentes informados sobre como e onde procurar ajuda, seja ela da
instituicdo, dos professores e ou até mesmo nos demais colegas.

Os métodos utilizados foram limitados por questdes relacionadas aos prazos
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insuficientes, dificuldades dos autores na interpretagcdo dos textos e artigos para
desenvolver uma escrita compativel com o assunto tratado, também nos oportunizou
visualizar as nossas fragilidades pessoais durante o desenvolvimento deste trabalho.
Logo, sugerimos que o tema seja trabalhado continuamente na institui¢do, e que haja
capacitacao dos docentes e/ou professores/as professores para lidar com o problema em
sala de aula, por estarem mais tempo com os/as alunos/as, sugerimos também a
continuidade do trabalho por novos pesquisadores para que possam acompanhar e
mensurar a elaboragao do quadro da pratica de bullying e cyberbullying dentro das escolas,
tracando novos métodos para continuar o processo de informagao, combate e prevencgao

dessa violéncia no ambiente escola, que apresenta como uma doenca social.
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APENDICE - |

QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE O NIVEL DE CONHECIMENTO DOS
ALUNOS/AS DO IFMT — CAMPUS VARZEA GRANDE ACERCA DO BULLYING E DO
CYBERBULLYING

Prezado aluno (a)

Este presente questionario de pesquisa-acao, tem a finalidade de avistar qual é o
entendimento diante do assunto sobre Bullying e Cyberbullying, e quais os fatores que
motivam a pratica do Bullying ou Cyberbullying entre os alunos/as do IFMT — Campus
Varzea Grande, seja ele em sala de aula, nos corredores da Instituicdo, no circulo de
amigos mais préximos, e até mesmo entre familiares, sendo ele realizado de forma

intencional ou n&o.

Pedimos que leia cuidadosamente cada questdo, e responda de modo ao qual

acreditar ser apropriado.

Contamos com seu entusiasmo e ardor para nos ajudar em nosso Trabalho de
Conclusdo de Curso, e tenha a certeza de que asseguraremos a sua privacidade e
seguranga quanto aos dados repassados envolvidos nesta pesquisa-acdo. Os dados
coletados vao seréao utilizados e divulgados sem que haja a identificagao dos participantes,

para respeitar e garantir a integridade e privacidade de cada participante.
Muito obrigado por participar.
Discentes: Michelle Barbosa dos Santos Ferreira; e Steffany Yone do Carmo Silveira

Graduandas de Tecnologia em Gestao Publica — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia de Mato Grosso - Campus Varzea Grande.

1) Vocé sabe de forma clara o que é o Bullying?
()Sim ( )Umpouco ( ) Conhego um pouco, mas nao tenho certeza das informacgdes
( ) Nao
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2) Vocé conhece o Cyberbullying?
()Sim ( )Umpouco ( ) Conhego um pouco, mas nao tenho certeza das informagdes
( ) Nao

3) Vocé tem conhecimento de como o Cyberbullying é praticado?

() Sim ( YUmpouco () Nao muito ( ) Nao fago ideia

4) Vocé ja presenciou o Bullying ou Cyberbullying na escola?

() Sim ( ) Talvez () Muitas vezes ( ) Nao

5) Vocé ja vivenciou o Bullying ou Cyberbullying na escola?

() Sim ( ) Talvez () Muitas vezes ( ) Nao

6) Se sim, quais impactos/consequéncias que o Bullying ou Cyberbullying causaram na sua

vida? Comente.

7) Quem praticou o Cyberbullying com vocé?

( ) Colegas de escola ( ) Familiares ( ) Pessoas fora da roda de convivio

8) A sua familia, parentes, amigos ou professores, ttm conhecimento de que vocé sofreu
Bullying ou Cyberbullying?
() Sim () Talvez ( ) Nunca disse a ninguém por medo

( ) nunca levei a sério ( ) Nao

9) Vocé ja praticou Bullying ou Cyberbullying?

() Sim ( ) Talvez ( ) Muitas vezes ( ) Nao

10) Caso tenha praticado, comente quais foram os motivos que o levaram a fazé-lo.
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11) Vocé tem conhecimento que a pratica do Cyberbullying é crime?

() Sim ( ) Néo ( ) Um pouco () Talvez

12) Vocé conhece o Nucleo de assisténcia Estudantil — NAE, ou ja ouviu falar?

() Sim ( ) Um pouco ( ) Nao

13) Gostaria de conhecer mais sobre o Nucleo de assisténcia Estudantil?

() Sim ( ) Gostaria, seria interessante. ( ) Nao

14) Vocé ja procurou a ajuda do Campus para tratar sobre alguma questao envolvendo o
Bullying ou Cyberbullying?

() Sim ( ) Nao () Muitas vezes ( ) Poucas vezes

15) Se sim, como foi 0 suporte dado pela instituicdo sobre o Bullying ou Cyberbullying?
( ) Bom ( ) Otimo ( ) Ruim ( ) Péssimo

16) Vocé gostaria de receber um video, ou algum material de leitura rapida, para conhecer
um pouco mais sobre o Bullying e o Cyberbullying?

() Sim ( ) seria 6timo ( ) Talvez ( ) Nao

17) Qual a sua sugestao para agdes que possam ser feitas pela Instituicdo, para trazer

informacéao para os alunos/as acerca do Bullying ou Cyberbullying? Comente.
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