[ ] |
MEMN INSTITUTO FEDERAL | campus
BB wMato Grosso Varzea Grande

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de
Mato Grosso — Campus Varzea Grande
Departamento de Ensino
Curso Superior Tecnologia em Gestao
Publica

Nara Suely de Boaventura Silva

Terezinha Santana da Silva

MARKETING DIGITAL: CAPACITACAO PARA EMPREENDIMENTOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA SOBRE AS FERRAMENTAS GRATUITAS DO
INSTAGRAM E FACEBOOK PARA DIVULGACAO E COMERCIALIZACAO

Varzea Grande — MT
2021



[ ] |
MEMN INSTITUTO FEDERAL | campus
BB wMato Grosso Varzea Grande

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Mato Grosso — Campus Varzea Grande
Departamento de Ensino
Curso Superior Tecnologia em Gestao
Publica

Nara Suely de Boaventura Silva!
Terezinha Santana da Silva?

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso Superior de Tecnologia em Gestédo
Publica, Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Mato
Grosso, como requisito para obtencdo do grau
de Tecndlogo em Gestdo Puablica.

Orientador: Profa. Me. Nilmara Meireles Fonseca

Varzea Grande — MT
2021

! Graduanda em Tecnologia em Gestéo Publica pelo IFMT — campus Varzea Grande.
2 Graduanda em Tecnologia em Gestao Publica pelo IFMT — campus Varzea Grande.



[ ] |
MEMN INSTITUTO FEDERAL | campus
BB wMato Grosso Varzea Grande

Ficha Catalografica elaborada pela Bibliotecana

S5H86m

Silva, Nara Suely de Boaventura

Marketing Digital: Capacitacdo para empreendimentos de economia
solidaria sobre as ferramentas gratuitas do Instagram e Facebook para
divulgagdo e comercializagdo. / Nara Suely de Boaventura Silva e Terezinha
Santana da Silva. Varzea Grande - MT, 2021,

37p.il.

Inclui bibliografia.

Orientadora: Prof. Me. Nilmara Meireles Fonseca.

Artigo apresentado como conclusao do curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica.

1. Gestdo Publica. 2. Marketing digital- Empreendedores solidarios. 3.
Facebook. 4.Instagram. 1. Silva, Terezinha Santana da. Il. Fonseca, Nilmara
Meireles. [11. Titulo.

CDU: 35.08: 001

Iraci de Fatima Pereira CRB 1%/2.363




[ ] ]
MEMN INSTITUTO FEDERAL | campus
BW  Mato Grosso Varzea Grande

Ministério da Educagao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgdo Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Campus Varzea Grande
ATA N2 87/2021 - VGD-ENS/VGD-DG/CVGD/RTR/IFMT

Ata de Defesa do Artigo

Ata referente a avaliagdo do contetido do Trabalho de Conclusdao de Curso do(a) discentes Terezinha Santana da Silva ¢ Nara de Boaventura
Silva para obter o grau de Tecnologo em Gestao Publica pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Estado de Mato Grosso
— Campus Varzea Grande. Aos 10 dias do més de dezembro de 2021 as 20:30 horas, na sala do google meet, rcalizou-sc a defesa publica de
avalia¢io do Trabalho de Conclusio de Curso. Integraram a Comissdo Examinadora o(a) Professor(a) Ma. Nilmara Meireles
Fonscca (orientador(a)); Esp, Pamela Carine Ely (Examinador(a) 1), a  doutorando(a), Talita Jessica do Nascimento de
Araljo (Examinador(a) 2). O(a) oricntador(a) iniciou a sessdo agradecendo a participagdo dos membros da Comissio Examinadora. Em
seguida convidou o(a) discente para realizar a exposigdo do contetido do Artigo correspondente ao Trabalho de Conclusao de Curso intitulado:
“MARKETING DIGITAL: CAPACITACAO PARA EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

SOBRE AS FERRAMENTAS GRATUITAS DO INSTAGRAM E FACEBOOK PARA DIVULGACAO E

COMERCIALIZACAO®”. Finalizada a exposigdo, o(a) discente foi arguido(a) pelos integrantes da Comissdo Examinadora. Na
sequéncia, os integrantes da Comissdo Examinadora se reuniram, isoladamente, para deliberar sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso.
Terminada a deliberagdo, o orientador(a) procedeu, em publico, a leitura da Ata de Defesa do Trabalho de Conclusao de Curso. Com média
final de 9,28 Finalizando, o(a) orientador(a) deu por encerrada a Defesa do Trabalho de Conclusao de Curso, lavrou e assinou a presente ata e

colheu as assinaturas dos outros membros da Comissao Examinadora.

Nome do(a) Orientador(a): Ma. Nilmara Meireles Fonseca
Nome do(a) Examinador(a) E1: Pamela Carine Ely

Nome do(a) Examinador(a) E2: Talita Jessica do Nascimento Aratjo

Pamela, Carina Ely e

Documento assinado eletronicamente por:
= Nilmara Meireles Fonseca, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 15/12/2021 22:17:16.

= Talita Jessica do Nascimento Araujo, Talita Jessica do Nascimento Aratjo - Membro de Banca de Graduagdo - Universidade Federal de Pernambuco (1), em
20/12/2021 12:10:48.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 15/12/2021. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifmt.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 283245
Cédigo de Autenticagdo: fb62996356

ATA N2 87/2021 - VGD-ENS/VGD-DG/CVGD/RTR/IFMT



[ ] |
MEMN INSTITUTO FEDERAL | campus
BB wMato Grosso Varzea Grande

RESUMO

O surto da COVID — 19 mudou o convivio das pessoas obrigando-as a conviver com 0
distanciamento social, passando a comunica¢do por meio dos veiculos sociais digitais. O
Facebook e o Instagram sdo as plataformas de redes sociais mais populares do mundo,
tornando assim a ferramenta indispensavel para o marketing digital. Sendo assim, o uso das
ferramentas digitais € um dos beneficios da pos-modernidade. E preciso compreender que é
necessario adquirir uma gama de conhecimentos para que realmente seus objetivos sejam
alcancados. E preciso respaldar o uso do marketing digital como sendo um leque de
oportunidades para movimentar os empreendimentos solidarios aqui apontados no decorrer da
pesquisa. Diante desta contextualizacdo é que esta pesquisa bibliografica buscou resolver o
seguinte problema: Qual metodologia pode ser usada na elaboracdo de um material de
capacitacdo sobre o uso das ferramentas disponibilizadas gratuitamente pelo Instagram e
Facebook para empreendedores de economia solidaria? No qual determinou-se como objetivo
geral, elaborar materiais de capacitacdo para empreendedores de economia solidaria e de
como usar as ferramentas disponibilizadas gratuitamente no Instagram e Facebook para
divulgacdo e comercializacdo. Para tanto, a metodologia aplicada a esta pesquisa definiu-se
como pesquisa acdo, tendo por finalidade resolver ou explicar problemas de forma
exploratdria, descritiva e explicativa, onde o pesquisador deixa o papel de observador e passa
a ter um papel, contribuindo e interagindo com o objeto de estudo. Evidenciou-se que a
maioria das pessoas compreendem que as ferramentas Facebook e Instagram contribuem para
0 sucesso da comercializacdo atraves do marketing digital e que as pessoas vivenciam um
crescente movimento de redes comunicativas que articulam uma gama de conhecimento para
que seus objetivos sejam alcancados; comunicar com mundo atraves das midias sociais

Palavras-chave: Marketing digital — empreendedores solidarios — Facebook e Instagram.

RESUMEN

The outbreak of COVID — 19 changed people's coexistence, forcing them to live with social
distancing, passing communication through digital social vehicles. Facebook and Instagram
are the most popular social networking platforms in the world, thus making them an
indispensable tool for digital marketing. Therefore, the use of digital tools is one of the
benefits of post-modernity. It is necessary to understand that it is necessary to acquire a range
of knowledge so that your goals are really achieved. It is necessary to support the use of
digital marketing as a range of opportunities to move the solidary enterprises mentioned here
during the research. Given this context, this bibliographical research sought to solve the
following problem: What methodology can be used in the development of training material on
the use of tools made available free of charge by Instagram and Facebook for solidarity
economy entrepreneurs? In which the general objective was determined to develop training
materials for solidarity economy entrepreneurs and how to use the tools available free of
charge on Instagram and Facebook for dissemination and marketing. Therefore, the
methodology applied to this research was defined as action research, with the purpose of
solving or explaining problems in an exploratory, descriptive and explanatory way, where the
researcher leaves the role of observer and takes on a role, contributing and interacting with the
object of study. It was evident that most people understand that Facebook and Instagram tools
contribute to the success of marketing through digital marketing and that people experience a
growing movement of communicative networks that articulate a range of knowledge so that
their goals are achieved; communicate with the world through social media
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1 INTRODUCAO

Conforme dados informados no artigo do site do SEBRAE (2020), que diz que a crise
provocada pelo coronavirus trouxe novos habitos de consumo e convivio social, com isso,
empreendedores tiveram que reinventar e adotar novas formas de atendimento, onde houve
um aumento de 40% do comércio eletrdnico, em 2020, em comparagdo a0 mesmo periodo em
2019, esta alternativa possibilitou as diversidades dos produtos oferecidos, variaveis de
diferentes segmentos, desde o0s essenciais até aos supérfluos. Alcancando assim as
diversidades do seu publico, atingindo muitas pessoas.

J& é estabelecido que as redes sociais sejam a juncdo de individuos diferentes que
buscam ideias em comum e essa interagdo ajuda na relacdo de pessoas, “embora tais
caracteristicas facilitem a pratica da autogestéo, as redes demandam intensa articulacdo entre
seus participantes para serem efetivas na consecuc¢do dos objetivos partilhados” (BRAZ &
CARDOSO, 2013, p. 72), assim tornando uma fonte de confianga necessaria para 0
desenvolvimento econémico. O Instagram e Facebook sdo midias digitais que desempenham
papel fundamental para empreendedores solidarios, seja na agregacao de informac6es sobre
seu negocio digital no ambiente virtual ou na fomentacdo e comercializacdo de produtos no
século XXI1 (FELIPINI, 2016).

No entanto, observa-se que os empreendedores de economia solidaria ndo participam
desse processo. Alguns empreendedores estdo ha algum tempo fora do uso das redes sociais e
para estes 0 uso do Instagram e Facebook se torna um desafio. Os levando buscar
capacitacOes para aprender a usar as ferramentas dessas redes sociais ou pagar pessoas que
possam gerenciar essas redes sociais, mas que tornam impossivel para alguns empreendedores
que nao dispdem desses recursos.

Em uma pesquisa realizada pelas autoras com os empreendedores do Centro Publico
de Comercializacdo de Economia Solidaria do Centro de Cuiabd/ MT, o FTSANES (Forum
Territorial de Seguranca Alimentar e Nutricional e Empreendimentos de Economia Solidaria
da Baixada Cuiabana) e RECOOPSOL (Rede de Cooperacdo Solidaria de Mato Grosso),
identificou-se que as pessoas entre 30 a 63 anos se interessaram pelo assunto e responderam o
questionario, onde 80% disseram ndo conhecer e muito menos dominar as ferramentas
disponiveis pela rede social (Instagram e Facebook) para divulgar e comercializar seus
produtos. E 100% das pessoas gostariam de conhecer e utilizar estas ferramentas.
Questionados também sobre a melhor forma para aprenderem a usarem as redes sociais como

meios de divulgacdo e comercializacdo dos seus produtos, 40% optaram por receber videos
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explicando passo a passo de como utilizar essas ferramentas.

Dessa forma, este trabalho buscou resolver o seguinte problema: Qual metodologia
pode ser usada na elaboracdo de um material de capacitagdo sobre o uso das ferramentas
disponibilizadas gratuitamente pelo Instagram e Facebook para empreendedores de economia
solidaria? Visando solucionar a problematica em questdo definiu-se o seguinte objetivo geral:
Elaborar materiais de capacitacdo para empreendedores de economia solidaria de como usar
as ferramentas disponibilizadas gratuitamente no Instagram e Facebook para divulgacéo e
comercializacdo. Para atingir o objetivo geral determinou-se 0s seguintes objetivos
especificos; diagnosticar os materiais a serem elaborados para atender a demanda dos
empreendimentos; aplicar os materiais elaborados junto aos empreendedores; verificar a
satisfacdo e aprendizagem dos empreendedores ao usar 0s materiais de capacitacdo
disponibilizados.

A pesquisa justificou-se, compreendendo que ao inserir os empreendedores da
economia solidaria no mundo digital, estes terdo a oportunidade de comercializar seus
produtos de forma online, proporcionando assim, maior visibilidade no seu negocio, pois as
redes sociais “possibilitam a facilidade de interacdo das marcas com 0s seus consumidores ao
contrario do que acontecia com o marketing tradicional” (BRANDAO; ALBUQUERQUE &
MORAIS, 2015, p. 2). Essa acdo faz com que o conhecimento académico se concretiza na
pratica, onde a comunidade académica se relaciona com a sociedade de forma que se
sensibiliza com seus problemas e estuda para levar a solucdo aos mesmos, isto € o objetivo do
académico, estudar e pesquisar para expandir esses conhecimentos na vida pratica da

sociedade.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING DIGITAL

Atualmente estamos vivenciando uma revolucdo digital, que implica o aumento das
pessoas conectadas a internet, realizando diversas atividades de consumos, producfes de
conteddo, relacionamentos e fazendo negdcios através desses meios. O marketing em
acompanhamento desta revolucdo e devido estar presente em todos os niveis dentro de uma
empresa, tornou-se o marketing digital (BELMONT, 2020, p. 22).

“O marketing digital € composto por atividades relacionadas a comunicagéo atraves do

uso da internet, seja por meio de celulares, computadores, notebooks, tablets ou quaisquer
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outros dispositivos que tenham acesso a internet” (FERREIRA, 2020, p. 12). Com essa
evolucdo eminente a necessidade de se capacitar torna-se um mecanismo de estratégia
visando o sucesso atualmente no mercado, na busca de atender as expectativas dos

consumidores modernos.

O marketing digital entra como um complemento a estratégia de marketing
global da empresa. Ele deve ser pensado como uma ferramenta essencial,
nos tempos atuais, para potencializar os entregaveis, tais como captacdo de
novos clientes, exploragdo de um novo mercado ou determinado nicho,
fortalecimento da marca, lancamento de um novo produto, entre outras
tantas possibilidades (BELMONT, 2020, p. 43).

Observa-se que todos os segmentos de empreendedorismo podem aproveitar as
vantagens do marketing digital que vao alem da segmentacdo de publico. Ele se tornou uma
importante adaptacdo necessaria para acompanhar o perfil do consumidor moderno, que tem a
tendéncia de possibilitar que o consumidor encontre a empresa € ndo o contrario, por estar
cada vez mais tempo conectado ao mundo virtual. Através do marketing digital o
empreendedor pode aumentar a sua visibilidade e atrair mais pessoas para conhecer o seu
negocio, assim ele ganha credibilidade no mercado, fideliza o seu publico e conquista novos
espacos. Nos dias atuais fazer marketing digital ndo € mais uma diferenciacdo da
concorréncia, tornou-se uma exigéncia para sobreviver e ser notado no mundo dos negocios,
independentemente do tamanho do empreendimento (MOTA, 2019).

O marketing digital se utiliza das redes sociais, esta que sao muitas vezes chamadas de
sites de relacionamentos, que reunem as pessoas, podendo expor seu perfil com dados como
fotos pessoais, textos, mensagens e videos, aléem da interacdo com outros membros,
comunidades, grupos, foruns, criando listas de amigos, tudo se relacionando ao mesmo tempo
proporcionados pelas diversas plataformas existentes, destacando o Instagram e Facebook
(TORRES, 2018, p. 42).

O poder de engajamento do marketing digital através das ferramentas disponibilizadas
para se adequar ao mundo digital que ndo tem uma padronizacdo de tipo e modelo para ter
sucesso neste formato todos sdo bem recebidos e tem espaco para todos, basta apenas ter

flexibilidades para se encaixar.

2.1.1 As redes sociais Facebook e Instagram
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A presenca digital ocorre por meio de contetdos digitais que representam algo, assim
0 site de uma empresa, um banner de anincio em um portal ou em um aplicativo de celular ou
ainda um display digital no metr6 é um ponto de presenca digital. Portanto, para ter presenca
digital, é preciso ter contetdo digital.

Para estratégias de marketing e venda o Facebook esta sendo a plataforma de rede
social mais popular no mundo, com 1,6 bilhdes de usuarios diarios ativos, e 44% dos usuarios
que se consideram serem influenciados pelo Facebook na sua jornada de compra, assim torna-
se uma plataforma chave nas estratégias dos negécios digitais (BERNAL, 2020). O Facebook
torna-se uma rede social que mantém relacionamento pessoal entre pessoas, mas que agregam
um relacionamento profissional entre elas benéficos para ambos os lados, uma inovacdo que

oportuniza a todos os empreendimentos.

O Facebook é uma extraordinaria plataforma ndo sé para criar relacdes de
amizade e estabelecer contatos profissionais, como essencialmente para
divulgar novos negécios, novos produtos e encontrar clientes em todo o
mundo que estejam interessados naquilo que vocé tem para vender. O
Facebook alimenta neste momento 40 milhGes de pequenos negocios em
todo o mundo, que utilizam a plataforma para gerar vendas, se comunicar
com os seus fas e clientes e trabalhar de perto a cultura da sua empresa e
marca junto de quem mais gosta dela (LARROSSA, 2018, p. 19).

“A sociedade anseia por tendéncias que estdo emergindo na economia compartilhada,
com a utilizacdo de tecnologia (Facebook e Instagram), tornou-se uma ponte entre o
empreendedor/consumidor, quanto mais sociais, mais coisas sob medida buscaram
(praticidade) em produtos e servicos” (GABRIEL, 2010, p. 249). Para ter sucesso nas
divulgacdes do seu negécio a plataforma do Facebook disponibiliza algumas ferramentas
gratuitas, que possam aumentar as chances de melhorar seus esfor¢cos de marketing. Elas
garantem a maximizacdo do seu potencial e tendo acesso as informagdes necessarias para dar
outros passos em direcdo do aumento das vendas em seu negdcio.

Tabela 1: Ferramentas de divulgacdo e comercializagdo do Facebook

FERRAMENTAS FUNCIONALIDADES

D& acesso ao engajamento recebido pelos andncios publicados,
Facebook Insights | condicfes de analisar seu publico-alvo a fim de servir melhor seus
seguidores, com 0 engajamento o empreendedor recebe uma Vvisdo

geral de como seus clientes interagem com suas postagens.

Através dela é possivel publicar fotos, videos, enquetes e marcos que
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Publicagdes possam envolver seus clientes, qualquer pessoa que entrar na sua
pagina vai olhar as suas publicacGes € importante manté-las sempre
atualizadas, isso reforca a atividade e importancia que vocé tenha com

os clientes.

Permitem compartilhar fotos e videos curtos. E importante além de
Stories realizar as postagens com efeitos dos negdcios, também mostrar 0s
bastidores ao publico para interagir mais.

Relne toda comunicacdo em um sO lugar, assim facilita a conexdo
Caixa de entrada | com clientes em potencial, também disponibiliza os comentarios que

através deles podera ver qual publicacdo ou foto esté relacionada a ele.

Messenger E importante para a interacdo individualmente com as pessoas.

Oferecem espacgo para que as pessoas que gostem dos seus produtos e
Grupos servicos se comuniquem, ele é importante para conectar interesses

compartilhados.

Eventos Ajuda na divulgacéo de venda ou o langamento de um novo produto

no calendario de seguidores.

Lojas Ajuda compartilhar seu inventario ou servigos com clientes e a

simplificar o processo de compras em um so local.

Fontes: Facebook for business 2021. LEWIS, 2019, p. 12

Essas ferramentas sdo importantes e ndo podem ser ignoradas, através delas se tem o
conhecimento do bom desempenho dos anuncios ou ndo, e da a possibilidade de mostrar o
que esta errado para ser ajustado (LEWIS, 2019, p. 12).

O Instagram € um mercado promissor, esta presente ha anos no cotidiano das pessoas,
sendo uma ferramenta importante para o marketing digital, um mercado a ser explorado com
excelente plataforma de estratégia comercial obtendo visibilidade, atracdo e reconhecimento
dos negocios. O uso de redes sociais a favor dos negdcios passa a ser uma ferramenta
fundamental (MUNHOZ, 2020, p. 20).

O empreendedor tem gque acompanhar as mudancas também pelos meios digitais, e
atentar-se as ferramentas disponibilizadas para melhorar seu desempenho nos negocios nos
tempos atuais em que estamos vivendo e o Instagram por ser uma rede social poderosa em
ascensdo no cenario atual abre oportunidades criando relacionamentos e realizando vendas
através de suas diversas ferramentas.

Tabela 2. Ferramentas de divulgacdo e comercializa¢io do Instagram.

10
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FERRAMENTAS

FUNCIONALIDADES

Growsocial

Tem o objetivo de aumentar o numero de seguidores no Instagram,
também é gerenciador possibilitando que gerencie as suas publicacoes,

agendamentos e acessos a relatérios com resultados.

Snapseed

E editor de fotos que permite uma interagido mais aprofundada com as
imagens a serem postadas, facilitando a rotina de quem publica muitas
fotos.

Repost

Possibilita a repostagem das publicacdes relevantes para o seu publico e
que foram feitas por outros perfis, porém também pode ser utilizada para
compartilhar com a sua audiéncia 0 que outras pessoas estdo falando da
sua marca, intensificando ainda mais a percepcao que deseja causar em

seus seguidores.

Inshot

Editor de video com os recursos ideais para unir as melhores fotos dos

seus produtos com boas trilhas sonoras.

Publicacdes

Através dela é possivel publicar fotos, videos, enquetes e marcos que
possam envolver seus clientes, qualquer pessoa que entrar na sua pagina
vai olhar as suas publicagdes € importante manté-las sempre atualizadas,

isso reforca a atividade e importancia que vocé tenha com os clientes.

Stories

Permitem compartilhar fotos e videos curtos. E importante além de
realizar as postagens com efeitos dos negdcios, também mostrar o0s

bastidores ao publico para interagir mais.

Instagram Direct

Comunicacdo diretamente com as pessoas interessadas nos seus

negocios no Instagram

Fontes: EUGENIO, 2021 — D Loja Virtual. Facebook for business 2021

Assim estas ferramentas proporcionam sucesso aos negocios se realmente seguidas,

utilizando de maneira correta 0 retorno torna-se imediato, fidelizando e conquistando o

publico alvo, em busca de sempre estar inovando e atendendo as necessidades dos seus

clientes/seguidores nas mais diversas formas de economia/mercado/empreendimentos, mas

para este estudo abordaremos o uso dessas ferramentas para empreendimentos de economia

solidaria para tanto o préximo topico apresentara o conceito de Economia Solidéria.

2.2 ECONOMIA SOLIDARIA

A economia solidaria tem a idéia da solidariedade em contraste com o individualismo

11
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competitivo caracterizado pela sociedade capitalista, € organizada pelos produtores,
consumidores e de créditos que se diferenciam por estimular e praticar a solidariedade entre
0s membros e a autogestdo dos empreendimentos, assim vem se transformando em um
eficiente mecanismo gerador de trabalho e renda (ZART et al., 2009, p. 45). Deste modo “a
solidariedade na economia s6 pode se realizar se ela for organizada igualitariamente pelos que
se associam para produzir, comerciar, consumir ou poupar” (SINGER, 2002, p. 9), tornando
este o principio importantissimo desta economia.

A Economia solidaria tem um papel importante no combate ao desemprego, geracao
de renda e de inclusdo produtiva de populaces em situacdo de vulnerabilidade, pois através
dela se busca a democratizagdo dos empreendimentos que podem ser geridos por qualquer
cidaddo que tenha forca de vontade.

A Economia Solidaria, em conjunto com outras economias, tem como um
valor intrinseco a sua relacdo com politicas democraticas de distribuicdo de
riqueza. Politicas que garantem de forma democratica 0 acesso aos bens
naturais terra, agua, florestas, e aos meios de producdo. E preciso frisar que
na auséncia de uma politica distributiva incorre — se na possibilidade de a
Economia Solidaria tornar-se mera estratégia de sobrevivéncia. Dai a
importancia de reconhecer o poder publico como um agente fundamental na
consolidacdo da politica publica de Economia Solidaria (MOLINA et al.,
2020, p. 186).

No entanto o avango da economia solidaria ndo leva em conta na sua totalidade do
apoio do Estado e do fundo publico, mas sim para “construir uma economia solidaria depende
primordialmente dela mesma, de sua disposicdo de aprender e experimentar, de sua adeséo
aos principios da solidariedade, da igualdade e da democracia e de sua disposi¢do de seguir
estes principios na vida cotidiana” (SINGER, 2002, p.112).

Também se destaca que a Economia Solidaria sofre com as dificuldades enfrentadas
das politicas distributivas e ndo se esquecendo da crise causada pela pandemia COVID-19,
entretanto consegue reinventar e inovar, “observando que esta reinven¢do nao se deve apenas
aos préprios desempregados e marginalizados, ela é obra também de inUmeras entidades
ligadas as Igrejas Catolicas e outras, a sindicatos e as universidades” (SINGER, 2002, p. 112).
Tornando assim uma completa rede de apoio que fundamenta a solidariedade e o
cooperativismo, além de ajudar a transferir os conhecimentos béasicos necessarios para a
criacdo de empreendimentos solidarios.

A Economia Solidaria é formada pelos empreendimentos urbanos ou rurais, baseado

na livre associacdo, no trabalho cooperativo e na autogestdo, estes empreendimentos
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predominantemente compostos por trabalhadores de segmentos sociais de baixa renda,
desempregados ou em vias de desemprego, trabalhadores do mercado informal ou
subemprego e pelos empobrecidos (ZART et al., 2009, p. 45).

2.2.1 Empreendimentos de Economia Solidaria

Parte do principio da autogestdo onde todos que trabalham sdo donos do
empreendimento e todos os donos trabalham no empreendimento, tem uma administracéo
coletiva e democratica, assim denomina “os empreendimentos de economia solidaria sao as
diversas formas concretas de manifestacdo da economia solidaria, ou seja, grupos de pessoas
que produzem e comercializam seus produtos com base nos principios da Economia
Solidaria” (ECOSOL DF, 2007).

Umas das formas de comercializar seus produtos os empreendimentos de economia
solidaria viram nas redes sociais importantes oportunidades para a divulgacdo e
comercializacdo dos trabalhos, acGes e produtos realizados pelos empreendedores de
economia solidaria que vinham amadurecendo a ideia para “fomentar novas oportunidades de
participacdo e oferecem a sociedade civil organizada plataformas que contribuem para
fortalecer o trabalho, a produgédo e¢ o consumo consciente” (ALMEIDA et al. 2020, p. 2).

Essa ferramenta tornou necessaria em um piscar de olhos com a crise trazida pela
pandemia que viu no isolamento social a forma de prevencdo mais eficaz contra o
coronavirus, os empreendimentos de economia solidaria tiveram que se adequar a nova
realidade de comercializacdo de seus produtos, a forma encontrada foi pelas ferramentas
virtuais, “notou-se as limitacdes de acesso as ferramentas virtuais pelos empreendimentos e
trabalhadores, assim destacou-se a estratégias de capacitacdo por meio de cursos online e
lives, sobre as ferramentas de tecnologias digitais” (MOLINA et al. 2020, p. 179).

A capacitacdo desses empreendedores de economia solidaria para a utilizacdo das
ferramentas das redes sociais € importante, pois aumenta o nicho de clientes, atende aos novos

consumidores e na atualidade ajuda a se manter no momento de crise.

A economia solidaria tem buscado estimular a formagdo de redes de
organizagdo de mercados, compartilhar saberes e tecnologias sociais. Deste
modo, é necessario avangar no tipo de conhecimento e saber que um
estabelecimento da economia solidaria teria necessidade para se apropriar da
Internet (FONSECA & MACHADO, 2013, p. 63).

O empreendedor pode obter informacGes valiosas, ao adquirir uma capacitacao,
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quando ndo h& um direcionamento é praticamente impossivel manter um negdcio no caminho
desejado, assim verificar 0s varios meios existentes de se autocapacitar que se adéqua a sua

necessidade é essencial.

2.3 CAPACITACAO

A capacitacdo tem o efeito de tornar capaz a pessoa, ter aptidao de realizar algo apés
possuir um conhecimento ou treinamento para tal, passa a ser um tema atual referente as
demandas empresariais e de empreendedores hoje aonde se vem investindo cada vez mais
para se ter uma formacdo aperfeicoada para acompanhar as mudangas constantes no mundo
dos negdcios.

A capacitacdo mais se ocupa com atividades prdprias do campo econdémico e
técnico/tecnoldgico, procurando adestrar as  pessoas, associados,
funcionarios e dirigentes, para serem bons produtores, bons vendedores e/ou
compradores, bons prestadores dos diversos servigos (SCHNEIDER &
HENDGES, 2006, p. 46).

Desta forma apresentaremos alguns tipos utilizados para se ter uma capacitacdo que
possa ser escolhido conforme o publico-alvo definido, segundo informag6es encontradas no
site do CAE postado em 2019.

Curso Livre: capacitacdo rapida indicada para profissionais que deseja retorno rapido e
mais acessivel financeiramente, tem duracdes variadas dependendo do assunto a ser ensinado,
trabalham com habilidades especificas com carga horaria inferior a 360 horas.

Pds-graduacao/Especializacdo: capacitacdo de educacdo continuada com o objetivo de
aprofundar competéncias especificas, focando na aplicacdo pratica, contribui para a ascensao
profissional, mudanca de area de atuacdo e ampliacdo das habilidades em determinado ramo.

Palestras, Seminarios e Congressos: capacitacfes para atualizacdo de profissionais em
determinada area de atuacdo, sdo eventos utilizados pela parte académica em universidades e
no mercado de trabalho apresentando Ultimas novidades para agregar a rotina da area atuada.

Workshops: capacitacdo por meio de evento empresarial que condensa em curto
periodo a assimilacdo de um tema especifico tem como diferencial a aplicacdo de atividades
praticas, interacdo entre os envolvidos com o uso de debates e trocas de experiéncias, conta
com a participacdo ativa de seu publico.

O desenvolvimento de planejamento estratégico ndo deve ser iniciado sem que todos
os envolvidos estejam capacitados, a aquisicdo de competéncias deve ser providenciada para

todas as pessoas envolvidas num projeto, dessa forma cada uma que ndo tenha dominio numa
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determinada atividade ou tarefa, com a capacitagédo recebida, passa a entender (REZENDE,
2008, p. 23 e 24). A capacitacdo das pessoas € sempre um investimento que deve estar sempre
em um lugar preferencial de tomada de decisdes dentro de uma organizacdo, ou qualquer
outro pequeno negocio.

Partindo dos empreendedores que aderem a economia solidaria que se unem em redes
e/ou cooperativas de producdo e comercializagdo, optam por se tornar proprietarios ou socios
dos negdcios, onde a cooperagdo entre os trabalhadores permite superar as dificuldades
presentes no trabalho autdbnomo individual, e d& a possibilidade dessas atividades
sobreviverem frente a competicdo com as empresas que se utilizam da exploracdo do trabalho
assalariado (BORINELLI, SANTOS & PITAGUARI, 2010, p. 25). A capacitagdo se torna
primordial para em conjunto com os empreendedores possam estar aptos para sobreviverem
aos desafios e mudangas no mercado da comercializagdo, pois atraves dela que se pode
preparar para a concorréncia forte que se tem do outro lado, solucionar as diversas situagdes
que possam ocorrer nos empreendimentos que vivem em constantes mudancas atualmente.

Um dos principais objetivos do empreendedor é conseguir suprir as demandas do seu
publico-alvo, porém, existe um passo a ser dado para assim conseguir éxito. Desta forma,
como a estratégia para um marketing, por exemplo, € atualizar sempre e contribui para o
sucesso. Manter o foco e meta € um dos grandes desafios a serem enfrentados pelos

microempreendedores.

3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

O objetivo da pesquisa é descrever identificando as dificuldades e a melhor maneira de
capacitar os empreendedores de economia solidaria com as ferramentas gratuitas do Facebook
e Instagram para divulgar e comercializar seus produtos.

Considerando tais objetivos, definiu-se como método de pesquisa a pesquisa acao, esta
que tem a finalidade de resolver ou explicar problemas encontrados em certo meio, de forma
exploratdria, descritiva e explicativa, onde o pesquisador deixa o papel de observador e passa
a ter um papel, contribuindo e interagindo com o objeto de estudo (DRESCH et al., 2015,
p.25).

Este método de pesquisa é quanti-quali e empirico, caracterizando este estudo como

indutivo onde a ideia parte da observacdo do pesquisador que a partir de determinados dados
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devidamente observados, o pesquisador consegue interferir no que estd sendo pesquisado
(DRESCH et al., 2015, p. 18).

Além disso, o problema aqui proposto foi originado a partir da observacdo. Foi
observado que os empreendedores de economia solidaria tém dificuldades com as ferramentas
disponibilizadas pelo Instagram e Facebook para divulgacdes e comercializagdes de produtos

e, a partir disso, buscou-se contribuir para a solucéo.

3.2 Caracterizacgdo do objeto de estudo

Empreendedores de economia solidaria do FTSANES (Férum Territorial de Seguranca
Alimentar e Nutricional e Empreendimentos de Economia Solidéria da Baixada Cuiabana)
que trabalha com acdes ligadas a seguranca alimentar e economia solidaria na baixada
cuiabana que é composto por empreendimentos de economia solidaria, do Centro Publico de
Comercializacdo de Economia Solidaria composto por mulheres artesd que iniciaram seus
trabalhos em um espaco cedido pela Prefeitura Municipal de Cuiaba no Centro Historico de
Cuiaba, que teve de ser fechado para reformas antes do inicio da pandemia em 2020 e
aparentemente elas ndo terdo novamente este espaco para comercializar, entdo vimos a
necessidade delas terem outros meios para comercializarem e do RECOOPSOL (Rede de
Cooperacdo Solidaria de Mato Grosso) projeto instituido pela UFMT que promove acdes e
divulga a economia solidaria no estado, onde tem dado forte apoio para 0s pequenos

agricultores familiares de Cuiaba e Varzea Grande.

4 METODO DE TRABALHO
4.1 ldentificacdo do problema

O problema é: Qual metodologia pode ser usada na elaboracdo de um material de
capacitacdo sobre o uso das ferramentas disponibilizadas gratuitamente pelo Instagram e
Facebook para empreendedores de economia solidaria? Este foi detectado a partir da
observacdo empirica/indutiva de como o mercado vem se moldando com a pandemia,
visualizando o grande boom do uso das redes sociais como meio de divulgacdo e
comercializacdo de produtos, além do surgimento de novos empreendimentos. Também
chamou a atencdo ao transitar pelas redes sociais um crescimento de pessoas dando dicas de
uso do Instagram e Facebook para 0s negdcios.

A partir do conhecimento mais especifico sobre os empreendimentos de economia

solidaria da orientadora, Nilmara Meireles, tinha a hipdtese de que os empreendimentos de
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economia solidaria tém dificuldades e alguns ndo possuem conhecimento nesta area de
divulgacdo e comercializacdo pelo Instagram e Facebook isso nos levou a problemética da
necessidade de uma capacitagdo sobre o uso das ferramentas gratuitas do Instagram e
Facebook.

Posterior a essa observacdo buscou-se levantar a relevancia dessa capacitacdo para 0s
empreendedores.

4.2 Reconhecimento dos fatos sobre 0 problema

Para compreender melhor os problemas enfrentados por esses empreendedores no que
tange as dificuldades e a falta de conhecimento sobre as ferramentas disponibilizadas pelo
Instagram e Facebook para divulgagdo e comercializacdo, foi aplicado um questionario criado
na plataforma do Google Forms disponibilizado atraves de link nos grupos de WhatsApp do
FTSANES, Centro Publico de Comercializacdo de Economia Solidaria e RECOOPSOL assim
com a aplicacdo do questionario para estes grupos com aproximadamente 16 empreendedores
ativos, no periodo de 23/04 a 27/04/2021, onde destes 15 empreendedores responderam ao
questionario e constatou-se que eles tém interesse e a necessidade de uma capacitacdo em
marketing digital para buscar novas formas para alavancar sua comercializacao.

Apos analise detectou que dos 15 empreendedores de economia solidaria que
responderam ao questionario 80% disseram ndo conhecer e nem tinham dominio das
ferramentas disponibilizadas pelo Instagram e Facebook para divulgacdo e comercializacao
dos seus produtos e 100% ter interesse em saber mais sobre o Instagram e Facebook para
comercializar seus produtos, validando assim o problema e buscando meios para soluciona-
los. Resultando o objetivo geral da pesquisa: Elaborar materiais de capacitacdo para
empreendedores de economia solidaria de como usar as ferramentas disponibilizadas
gratuitamente no Instagram e Facebook para divulgacédo e comercializacéo.

4.3 Acdo Interventiva

Como acéo para solucdo do problema apresentado foi elaborado uma capacitacdo das
ferramentas gratuitas disponibilizadas pelo Instagram e Facebook para divulgacdo e
comercializacdo dos seus produtos, por meio de um curso sincrono participativo onde 0s
empreendedores tiveram acesso direto com o técnico/capacitador na hora da aula para tirarem
suas davidas, havendo assim interacao entre ambas as partes.

A capacitacdo ocorreu no periodo de 29/09 a 27/10/2021 nas segundas e quartas-
feiras, das 18 hrs as 20:30 hrs, com o seguinte cronograma:

Tabela 3. Cronograma da Capacitacéo.
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Conteudo Capacitadores Data/horario
Acolhimento, informes gerais, | Orientadora Proff Me. Nilmara e | 29/09 das 18 h
apresentacdo da equipe e dos | orientandas Nara Suely e Terezinha | as 20:30 h
empreendedores Santana
Marketing digital Dr. Felipe Deodato da Silva e Silva | 04/10 das 18 h
as 20:30 h
Introducdo ao Facebook e | Prof.2 Me. Nilmara Fonseca 06/10 das 18 h
Instagram as 20:30 h
Configuracbes das Ferramentas | Esp. Tallytha Wojciechowski 11 e 13/10 das
do Instagram 18 has 20:30 h
Configuragbes das Ferramentas | Esp. Pamela Carina Ely 18 e 20/10 das
do Facebook 18 has 20:30 h
Configuracdo da Ferramenta | Me. Cristiane Guse Fronza 25/10 das 18 h
Canva as 20:30 h
Etica e postura nas redes sociais | Me. Elvys Patrik de Oliveira 27/10 18 h as
20:30 h

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A capacitacao realizou-se de forma remota (online) pela sala de reunido do Google
Meet, onde utilizamos a plataforma do site Even3 para a realizacdo das inscricdes dos
empreendedores pelo periodo de 15/09/21 a 03/10/21 onde obteve 75 inscritos, destes: 3
organizadores, 5 capacitadores, 8 alunos do 4° semestre do curso de Gestdo Publica do IFMT
e 59 empreendedores. Durante os dias de capacitacfes houve oscilacdo da participacdo dos
empreendedores totalizando a participacdo de 43, sendo que a cada dia do curso houve a
participacdo ao vivo que variava entre 15 a 20 empreendedores.
4.4 Monitoramento

Nesta etapa € importante a participacdo responsavel dos pesquisadores, no
acompanhamento e controle das atividades a serem realizadas para cumprimento de prazos.
As pesquisadoras participaram da capacitacdo, dando suporte para os capacitadores, abrindo
sala do Google Meet e criando e controlando a lista de presenca dos empreendedores durante
a capacitacdo. Além disso, foi utilizado a ferramenta de comunicacdo WhatsApp para criar
um grupo com o0s empreendedores inscritos na capacitagdo para troca de informagoes, tira
davidas, envio do link do Google Meet para participacdo da capacitacdo e do link das

gravacgdes das aulas e também das atividades solicitadas pelos capacitadores.
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4.5. Avaliacdo da Intervencéo

A avaliagdo da acdo interventiva foi realizada por meio da aplicagdo de um
questionario no periodo de 27/10 a 05/11/2021 para os empreendedores contendo 16
(dezesseis) perguntas. A finalidade era analisar o conhecimento adquiridos pelos contetidos
que foram abordados na capacitacdo. O questionario foi encaminhado no chat da sala durante
0 ultimo dia do curso e no grupo de WhatsApp dos empreendedores e assim, ap0s a data final
disponibilizada para responder o questionario, foi disponibilizado o certificado da capacitacdo
com carga horéria de 30 (trinta) horas. Ressaltamos que dos 43 participantes variaveis nos

dias da capacitacdo obtivemos 25 respostas no questionario avaliativo.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A acdo interventiva realizada para contribuir com o problema de pesquisa — Qual
metodologia pode ser usada na elaboragdo de um material de capacitacdo sobre o uso das
ferramentas disponibilizadas gratuitamente pelo Instagram e Facebook para empreendedores
de economia solidaria? — iniciou no més de outubro, com uma capacita¢éo sincrona intitulada
de “Capacitacdo sobre o uso das ferramentas do Instagram e Facebook para os
empreendedores de Economia Solidaria”, onde diante disso foi possivel a elaboracdo de um
questionario no formato de entrevista para que pudéssemos averiguar a aceitabilidade e
credibilidade dos empreendedores com as ferramentas digitais no cotidiano do comércio de

seus produtos.

Tabela 4: Entrevista — Perfil do Empreendimento Solidario |

PERGUNTAS RESPOSTAS
Nome da entrevistada Evanilda Maria Ramos dos Santos
Nome do empreendimento Coletivo de Mulheres Esséncia
Quando surgiu? No ano de 2017

O que faz?

Atuamos no Empoderamento, autonomia e

construcdo de bem viver para as mulheres.

Quantas pessoas tém?

Equipe de 15 na coordena¢do, mas temos um
grupo de WhatsApp onde temos mais de 100
mulheres que trocam informacdes que sejam
relevantes no processo de autonomia e

empoderamento das mulheres.
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6. Onde esta localizado? No Bairro Estrela Dalva — Cidade de Varzea
Grande/MT
7. Quantas pessoas participaram da capacitacdo? | 6 pessoas
8. O que acharam da capacitacdo? Todas gostaram e ja estdo colocando em
pratica o que aprenderam nos seus negdcios.
9. Foram relevantes os contetudos abordados na | Sim, muito relevante, pois possibilita a elas
capacitacdo? novas ferramentas para alavancar 0s seus
negoécios.
10. Os conteudos da capacitacdo va@o contribuir | Sim, muitas ja estdo usando
na melhoria da divulgacdo e comercializagao
nas redes sociais Instagram e Facebook?
Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)
Tabela 5: Entrevista — Perfil do Empreendedor Solidario Il
PERGUNTAS RESPOSTAS
1. Nome da entrevistada Rosa Maria Morceli
2. Nome do empreendimento Soma consultoria social e Economia Solidéaria
3. O que faz? Presta  servicos de consultoria para
organizacdes sociais de base comunitaria,
treinamentos em gestdo de processos
produtivos e auto-organizacdo e disciplina
para liderancas
4. Quando surgiu? Durante a pandemia em 2020
5. Quantas pessoas tém? Empresa individual no simples nacional
6. Onde esta localizado? Na nuvem e sai para a necessidade de
assistidos por projetos de politicas publicas
7. Quantas pessoas participaram da | 1 pessoa
capacitacdo?
8. O que acharam da capacitacdo? Eu gostei muito, os conteudos foram robustos.
E muito bem elaborados.
9. Foram relevantes os conteudos abordados na | Extremamente relevante
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capacitacdo?

10. Os conteudos da capacitacdo vao contribuir | Com certeza. Eu vou precisar Separar um
na melhoria da divulgagdo e comercializacdo | tempo e talvez pedir ajuda para algum
nas redes sociais Instagram e Facebook? universitario para revisitar as aulas gravadas e

recuperar a compreensdo dos insights que

perdi em funcdo dos contratempos e chegar
atrasada na aula.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Referente aos contetdos abordados na capacitacdo, 24 pessoas (96,8%) afirmaram que
o marketing digital foi abordado de forma compreensiva e, sendo possivel ver a sua
importancia em relacdo ao seu empreendimento econdmico solidario, sendo que apenas 1
pessoa (3,2%), ndo conseguiu ter essa percepcao, conforme descrito no gréafico a seguir:

Grafico 1 - A compreensao do marketing digital

Sim
96,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

E muito importante que os empreendedores tenham percebido a importancia do
marketing digital para os seus empreendimentos de economia solidaria. Belmont (2020)
afirma que o marketing digital entra como um complemento a estratégia de marketing global
da empresa, tornando uma ferramenta essencial, nos tempos atuais, pois potencializa 0s
negocios, capta novos clientes, fortalece a marca, explora novo mercado entre tantas outras
possibilidades. O que se torna primordial a qualificacdo em marketing digital para quem quer
evoluir com os seus negdcios no mundo digital.

Questionados sobre a importancia de aprender fazer as primeiras configuragcdes das
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redes sociais Instagram e Facebook para abrir uma conta comercial, assunto este abordado na
capacitacdo, 24 (96,8%) pessoas disseram ter compreendido e conseguird por em prética, e
apenas 1 (3,2%) pessoa disse ndo ter compreendido e nem conseguiria por em pratica.
(Gréfico 2).

Gréfico 2 - A compreensdo e aplicabilidade das redes sociais para a comercializacao dos
produtos

Sim
06 8%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Saber realizar as configuracbes € um passo importante, pois dai que se iniciam o0s
ajustes propensos ao sucesso nas redes sociais, saber abrir uma conta comercial facilita e abre
0s caminhos para uma configuracdo personalizada proprias de negocios.

Para atender melhor cada cliente € importante também saber utilizar as ferramentas
disponibilizadas por estas redes sociais para 0 processo de comercializacdo, com isso
perguntamos aos empreendedores sobre 0 seu conhecimento em relacdo ao Marketplace para
alavancar as vendas e atingir maior publico-alvo, e também se essa ferramenta seria bem
utilizada em seu negédcio. Assim 24 (96,8%) pessoas disseram que sim e 1 (3,2%) disse que

ndo, conforme grafico abaixo:
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Gréfico 3 — O conhecimento dos empreendedores sobre o Marketplace

Mao
3,2%

Sim
96,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

E perguntamos também em relagdo as ferramentas gratuitas do Facebook e Instagram
se eles compreenderam todas as vantagens e oportunidades que elas oferecem ao fazerem uso
para divulgar e comercializar os seus produtos, a cada ferramenta colocou a opgao “sim” ou
“ndo”, como podemos ver nos graficos a seguir:

Gréfico 4 — Os empreendedores que compreenderam as vantagens das ferramentas do
Facebook

Criar e turbinar a...
6,5%

Stories
9,7%

Studio de criacdo
16,1%

Publicactes
3,2%

Administrar seu p...
32,3%

Post
9,7%

Messenger
3,2%

Marketplace
9,7%

Criar grupos
9,7%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
O resultado foi satisfatorio os entrevistados compreenderam que ha vantagens, quando

se faz uso do marketing digital para a divulgacdo e comercializagdo dos seus produtos; é
possivel perceber uma mudanca significativa nos resultados, pois muitos ainda ndo tinham

essa nossa concepcdo da midia digital influenciando o comércio, sabendo-se que essa
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ferramenta possibilita alcangar e atingir maior publico de clientes sobre seu empreendimento.

Gréfico 5 - Os empreendedores que ndo compreenderam as vantagens das ferramentas
do Facebook

Stories
Messenger
3,2% Criar e turbinar
29 0%
Fost
20,0%
Studio de criagdo
Videos e
5,5%
Administrar seu
16,1%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
Com relacéo o resultado apontado pelo resultado da pesquisa, pode-se evidenciar um

grande percentual de pessoas que ainda ndo conseguiram compreender que as ferramentas
digitais possibilitam ndo s6 0 aumento de pessoas que passam a conhecer seus produtos como
o resultado que o aumento nas vendas de seus produtos.

A era digital apesar de ser contemplada como um veiculo de comunicacdo de maior
divulgacdo e didlogo entre as pessoas, ainda ha um pequeno nimero que prevalece em
praticas tradicionais de comercializagcdo de seus produtos. Um dos motivos ainda consiste no

analfabetismo digital.
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Gréfico 6 — Os empreendedores que compreenderam e utilizariam as ferramentas do
Instagram
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
A pesquisa aponta um parametro muito discutido na era digital que é fazer uso das

redes sociais digitais para comercializar seus produtos na obtencdo de aumentarem seus

lucros. Porém podemos ressaltar que hd uma necessidade na operacionalizacdo dessas

ferramentas principalmente no requisito de criacdo das paginas de manuseio dessas

ferramentas. Importante destacar que ainda hd muito em que se aprender dessas técnicas

digitais.

Grafico 7 - Os empreendedores que ndo compreenderam ou utilizariam as ferramentas
do Instagram
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Esse resultado que aponta um percentual dos empreendedores que ndo compreenderam
ou utilizaram as ferramentas do Instagram sdo empreendedores que ainda ndo conseguiram
perceber a influéncia da midia digital por ndo possuirem habilidades em operacionalizar essa
ferramenta, consequentemente acreditam ser uma barreira que acaba distanciando as suas
perspectivas de inovacdo e modernizacdo das tecnologias que beneficiam o comércio e a
comunicagéo.

Conforme preconiza Gabriel (2010) a sociedade anseia por tendéncias que crescem na
economia compartilhada com a utilizagdo da tecnologia, que se tornou uma ponte entre o
empreendedor/consumidor mais sociais, tendo mais coisas sob medidas, buscando praticidade
em produtos e servigos.

Perguntado também sobre a utilizagdo da ferramenta CANVAS e do marketing digital
para divulgar e comercializar seus produtos, 100% dos empreendedores disseram que ajudaram e
impulsionaram seus negdcios com a qualificacdo que tiveram.

Além disso, foi realizada uma explanacéo sobre a ética nas redes sociais, 0 que € como
postar e se comportar nas redes sociais como, por exemplo, em transmissdao de videos ao vivo,
pois elas se tornam uma janela aberta tanto pelas contas pessoais ou profissionais que podem
trazer o sucesso e o fracasso dos negdcios, onde 100% dos empreendedores acreditam que seja
uma informacéo essencial a ser colocada em préatica em suas postagens.

Pode-se dizer que a capacitacdo foi realizada com o apoio dos técnicos/capacitadores que
entendiam sobre o assunto, e que muitos empreendedores puderam trocar ideias tira davidas e
por em pratica seu aprendizado, de forma leve, clara e de facil compreensdo. Rematamos que a
capacitacdo atendeu 100% as expectativas dos empreendedores que participaram do questionario

avaliativo, foram bem-sucedida, acolhida e os empreendedores tiveram bom aproveitamento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender o uso e a aceitabilidade do Marketing Digital
como uma ferramenta capaz de promover maior comercializacdo dos produtos na obtencdo do
aumento dos lucros de forma solidaria.

Desse modo conclui-se que as ferramentas digitais Facebook e Instagram abrem leques
de oportunidades para movimentar os empreendimentos solidarios descritos na pesquisa. Nas
analises das respostas apontadas nos graficos percebe-se que as pessoas compreendem que 0 USO
das ferramentas digitais se tornou o maior veiculo de comunicacdo entre diversas localidades,

porém ainda ha um pequeno grupo de leigos digitais, que ndo manuseiam as ferramentas
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corretamente, fazendo com que ndo atinjam seus beneficios.

E importante ressaltar a necessidade de treinamento e workshops para empreendedores,
qualificando-os para 0 manuseio das ferramentas digitais, pois esses treinamentos propiciam
habilidades para que eles possam evoluir com seus negécios no mundo digital.

Para tanto, pode-se reafirmar que a pesquisa conseguiu atingir seus objetivos, pois
através da capacitacdo 0s empreendedores passaram a compreender que a utilizacdo do
marketing digital além de ampliar os lucros é o maior veiculo de divulgacéo dos seus produtos.

Abre-se um leque de oportunidades para futuras pesquisas que buscam divulgar o
marketing digital como ferramenta tecnoldgica capaz de promover uma grande expansao

empresarial por meio do empreendimento econémico solidario.
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APENDICE

APENDICE A: Questionario feito para identificacio do problema

Percepcdo dos empreendedores de economia solidaria sobre as ferramentas
disponibilizadas pelo Instagram e Facebook para divulgacéo e comercializagéo.
Pesquisa desenvolvida pelas alunas Nara Suely de Boaventura Silva e Terezinha Santana Silva

Qual o seu nome e sua ldade?
\océ gostaria de saber mais sobre o Instagram e Facebook para comercializar seus produtos?
()Sim ou ( )Nao

\Vocé por acaso tem medo de divulgar nessas redes sociais por achar que se aumentar a
demanda n&o dara conta de atender?

()Sim ou ( )Nao
1 - Vocé faz uso do instagram ou facebook para comercializar seus produtos?
()Sim ou ()Nao

2- Vocé domina e faz uso de todas as ferramentas que o instagram e facebook disponibiliza
para divulgar os seus produtos?

()Sim ou ()Nao
3- Vocé sabe o que é feed?
()Sim ou ()Nao

4 - Vocé sabe o0 que é storys?
()Sim ou ( )Nao

5 - Vocé sabe o que é impulsionar publicacdo?

()Sim ou ()Nao

6 - Voceé sabe o que é reels?

()Sim ou ()Néo

7 - Voceé sabe o0 que é hashtag e para que ele serve?

()Simou ( )Né&o

8 - Vocé sabe colocar efeitos e informac6es na foto do seu produto?
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()Simou ( )Né&o
9 - Voce sabe para que serve 0s grupos no facebook?
()Sim ou ( )Nao

10 - Vocé sabe como fazer para o seu produto aparecer como anuncio no facebook ou no
instagram?

()Sim ou ( )Nao

11 - Voceé sabe republicar uma marcacéo no instagram?

()Sim ou ( )Nao

12 - Vocé sabe o que é repost?

()Sim ou ( )Nao

13 - Vocé sabe e a fez uso do boomerang no instagram para o seu negocio.
()Sim ou ()Nao

14 - Vocé sabe o0 que é engajamento e como aumentar ele?

()Sim ou ()Nao

15 - Vocé gostaria de aprender mais sobre como usar o instagram e facebook para divulgar os
seus produtos?

()Sim ou ()Nao
16 - Como vocé acha que seria mais pratico aprender sobre isso? Assinale a alternativa.

Através de uma cartilha com desenhos explicando passo a passo como usar e para que serve
cada ferramenta.

Através de videos que expliquem passo a passo.

Atraveés de palestras on-line onde vocé pode interagir e tirar ddvidas tipo uma aula.
Atraveés de palestras que alguém explica e vocé apenas assiste naguele momento.
Através de reunides.

17- vocé sabe acessar essas plataformas digitais?(pode assinalar mais de uma op¢ao)

Reunides, palestras, cursos ou aulas pelo Google Meet
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Assistir videos no youtube.

Receber videos no WhatsApp.

Entrar em reunides, palestras, cursos ou aulas pelo link que lhe enviarem pelo WhatsApp.

Abrir documento em PDF pelo celular ou computador.

Lives pelo instagram ou facebook.

APENDICE B: Convite da capacitacéo

CAPACITAGAO BAS FERRAMENTAS GRATUITAS DE BIVULEAGAD
E COMERCIALIZAGAD DO INSTAGRAM E FACEBBOK PARA 83
EMPREENDEDORES DE ECONOMIA SOLIDARIA

29/09
27/10

Via reunido
Google Meet das
18h as 20h30

Acesse para se inscrever
a partir do dia 15/9:

33



an
[}
=l INSTITUTO FEDERAL | campus

Mato Grosso Varzea Grande

Raallzacao
Equipe organizadora:
M*® Nilmara Meireles fonseca
Nara Suely Boaventura da Silva (discente)
Terezinha Santana da Silva (discente)

Esp. Tallytha ( consult

Me. Elvys Pa

Dr? Felipe -

Ma. Cristiane Guse Fro ;

ERtalythinesw

RS
1 ITUTO
FEDERAL
Mato Grosso

APENDICE C: Certificado da Capacitac&o

1] °_’° -
WEN INSTITUTO FEDERAL ~ Campus |\/ EXTENSAO
Bl Mato Grosso Vérzea Grande o IFMT.VGD

Certificado

Concedemos este certificado a

por sua participacdo na capacitagdo sobre Ferramentas Gratuitas de Divulgacdo e
Comercializagdo do Instagram e Facebook para os Empreendedores de Economia
Solidaria. Realizado pelo Instituto Federal de Mato Grosso, Campus Varzea Grande,
no formato online, contabilizando carga horaria total.de 20 horas.

@ . et

Prof*. Dra. Gabrielly Cristhiane Oliveira e Silva Prof* Ma. Mariane Batista de Lima Moraes Brandao Campos
Coordenadora de Extensdo - IFMT/Varzea Grande Chefe do Departamento de Ensino - IFMT/Vaezea Grande
Portaria IFMT n® 853 27/04/2021 Portaria IFMT n® 853 27/04/2021
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APENDICE D: Questionario Avaliativo apos realizacio da Capacitagio sobre o uso das

ferramentas disponibilizadas pelo Instagram e Facebook para divulgacéo e comercializagédo

1. Nome Completo

2. ldade

3. Cidade

4. Qual empreendimento de economia solidaria vocé tem?

5. O que achou da capacitagdo?

() Otima — () Boa— () Regular — () Ruim

6 — Do contetdo de marketing digital abordado, conseguiu ter uma boa compreensao,
relacionando ao se empreendimento econdémico solidario e a sua importancia?

7 — As configuragdes iniciais do Instagram e Facebook abordadas, foi de facil compreenséo deu
para acompanhar o passo a passo? \Vocé conseguira colocar em pratica e utilizar para
comercializar seus produtos nas redes sociais?

() Sim () Néo

8 — Das ferramentas gratuitas do Facebook, conseguiram compreender todas as vantagens e
oportunidades que elas oferecem, e fazer uso na divulgacdo e comercializacdo de seus produtos?
Como.

Administrar seu perfil () sim () ndo

Post () sim () ndo

Stories () sim () ndo

Criar e turbinar anancio () sim () ndo

Criar grupos () sim () ndao

Videos () sim () ndo

Publicacgdes () sim () ndo

Marketplace () sim () ndo

Messenger () sim () ndo

Studio de Criacdo () sim () ndo

Favoritos () sim () ndo

Arquivos () sim () ndo

9. Das ferramentas gratuitas do Instagram explanada na realizacdo da Capacitacdo, foi de facil
compreensdo dando a oportunidade para interagir e aprender vocé conseguird utilizar para a

comercializacdo dos seus negocios?
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Feeds () sim () ndo

Post () sim () ndo

Insights (') sim () ndo

Stories () sim () ndo

Reels () sim () ndo

IGTV video — livre () sim () ndo

BIO () sim () ndo

Engajamento () sim () ndo

Direct () sim () ndo

10. Para a divulgacdo de produtos no Marketplace, com as dicas e informag6es oferecidas para
alavancar e atingir maior pubico de cliente sobre seu empreendimento sera bem utilizado em seu
negocio?

() sim () ndo

11. Do contetdo abordado pela capacitacdo, sobre a ferramenta CANVAS, e 0 processo de
criacdo em si, serd de grande utilidade para sua divulgacdo e comercializacdo de seus produtos
ofertados?

()sim () nédo

12. Qual sua perspectiva para seu empreendimento utilizando o CANVAS como estratégia em
vendas?

13. Sobre ética nas redes sociais explanado, e a importancia de saber o que postar e como postar
0 seu empreendimento, foi de forma compreensiva (0), acredita que da para por em pratica?
()sim () ndo

14. Para vocé, a capacitacao vai ajudar com o marketing digital, na divulgacdo e comercializacéo
do seu negocio. Acredita que impulsionara seu negocio nas redes sociais?

()sim () ndo

15. Atendeu sua expectativa?

()sim () ndo

16. Se “ndo” o que vocé acredita que faltou? Qual sua sugestdo de melhoria?
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APENDICE E: Entrevista com os empreendedores de economia solidaria
1. Nome da entrevistada
2. Nome do empreendimento
3. Quando surgiu?
4. O que faz?
5. Quantas pessoas tém?
6. Onde esta localizado?
7. Quantas pessoas participaram da capacitacéo
8. O que acharam da capacitagdo?
9. Foi relevante os conteidos abordados na capacitacao?
10.0s contetdo da capacitagdo véao contribuir na melhoria da divulgagdo e comercializagdo nas

redes sociais Instagram e Facebook.

37



