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RESUMO

Nas ultimas décadas os efeitos da globalizacdo foram percebidos em areas da economia,
politica, tecnologia e também nas formas e relagdes de trabalho. Se em passado recente,
assuntos como: a especializacéo das tarefas, as formas de producéo e a capacitacdo de pessoas
para 0s postos de trabalho eram temas extremamente pertinentes para o periodo, atualmente,
estudos despontam sobre as novas formas e relac6es de trabalho que véo se estabelecendo em
ambiente corporativo cada vez mais competitivo. Nesse contexto, observa-se a necessidade de
fortalecer dentro das organizacGes algumas variaveis para promocdo de um bom clima
organizacional, como por exemplo: a ética. 1sso para que o ambiente de trabalho, jamais seja
propicio as préaticas antiéticas. No primeiro semestre de 2022, o tema assédio moral nas
organizacgdes foi recorrente na midia nacional, assim como suas consequéncias no ambiente
corporativo. No espaco académico, o assunto pelas particularidades que envolve ainda precisa
ser mais explorado, sobretudo, de forma preventiva para coibir acdes dessa natureza. Nessa
perspectiva, 0 presente estudo delineia-se por meio da metodologia da pesquisa-agdo com
discentes do curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica do Instituto Federal de Mato
Grosso — Campus Varzea Grande, com o intuito de promover reflexdes sobre as questdes que
envolvem o assédio moral no ambiente de trabalho. O principal objetivo para realizagdo desta
pesquisa foi promover por meio de palestra, elaboracdo e publicitacdo de cartilha digital,
conhecimento, para que os discentes por meio destes instrumentos de ensino-aprendizagem
possam desenvolver uma reflexdo critica diante da tematica apresentada.

Palavras chave: Trabalho; Assédio; Assédio Moral no Ambiente de Trabalho

ABSTRACT

In recent decades, the effects of globalization have been perceived in areas of economics,
politics, technology and also in work forms and relationships. If in the recent past, subjects such
as: the specialization of tasks, the forms of production and the training of people for jobs were
extremely relevant themes for the period, currently, studies are emerging on the new forms and
relationships of work that will develop. establishing itself in an increasingly competitive
corporate environment. In this context, there is a need to strengthen within organizations some
variables to promote a good organizational climate, such as ethics. This is so that the work
environment is never conducive to unethical practices. In the first half of 2022, the theme of
moral harassment in organizations was recurrent in the national media, as well as its
consequences in the corporate environment. In the academic space, the subject due to the
particularities it involves still needs to be further explored, above all, in a preventive way to
curb actions of this nature. In this perspective, the present study is outlined through the
methodology of research-action with students of the superior course of technology in Public
Management of the Federal Institute of Mato Grosso - Campus Varzea Grande, with the
intention of promoting reflections on the questions that involve the moral harassment in the
work environment. The main objective for carrying out this research was to promote, through
lectures, the elaboration and publication of a digital booklet, knowledge, so that students,
through these teaching-learning instruments, can develop a critical reflection on the theme
presented.

Key words: Job, work relations, Moral harassment, Moral harassment in the workplace



1. INTRODUCAO

O presente estudo foi desenvolvido a partir dos temas, assédio moral e relacGes formais
de trabalho no ambiente organizacional. Refletindo sobre as constantes alteracbes nos moldes
das relacBes de empregador e empregado, identificou-se que, o assunto assédio moral no
ambiente do trabalho, tem sido matéria recorrente na midia e objeto de pesquisa de varios
segmentos, do ponto de vista legal, administrativo, financeiro e psicoldgico, entre outros.

O publico alvo e o local definido para realizacdo da pesquisa foram respectivamente 0s
discentes do curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica — TGP, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT, Campus Véarzea Grande.
Compreendendo que o tema abordado possui relacdo direta com o componente curricular
Gestdo de Pessoas, e, seus efeitos indiretamente relacionam-se com outras disciplinas como:
contabilidade, sociologia politica e €tica, direito, economia que também pertencem a matriz
curricular do referido curso.

O objetivo principal da pesquisa foi sensibilizar os académicos de TGP a compreenséo
e reflexdo sobre o assédio moral no ambiente de trabalho e seus impactos, no clima
organizacional, na satde dos individuos e na sociedade.

Para 0 egresso do curso que podera atuar nas esferas, municipal, estadual, federal e na
iniciativa privada as relacGes interpessoais, sdo primordiais, com isso, compreende-se que a
abordagem do tema no espaco educacional é propicio para fomentar o conhecimento por meio
das discussbes e reflexdes, necessarias para a formacdo de cidaddos responsaveis e
comprometidos com as questdes sociais e éticas no meio em que estdo inseridos.

Conforme metodologia adotada para realizagéo deste estudo, a pesquisa-agéo, em fase
de diagnostico, para validagdo da problematica de pesquisa, identificou-se que dentre 35 (trinta
e cinco) discentes pesquisados, 74,2 % apresentavam conhecimento superficial dos
instrumentos juridicos que tratam sobre o assédio moral no ambiente de trabalho.

Diante dos dados obtidos e da validacdo da problematica, prop6s-se como objetivo de
estudo sensibilizar os pesquisados para compreensdo e reflexdo do tema assédio moral no
ambiente de trabalho. Dessa forma, com base na literatura utilizada e buscando atender a
proposta metodoldgica do trabalho, a fase de intervencgéo foi planejada e viabilizada em dois
formatos: o primeiro, a elaboracdo e disponibilizacdo de uma cartilha digital e o segundo, a
organizacdo e realizacdo de uma palestra com profissional na area de direito para socializar

informagdes sobre o tema.



Importante destacar que as ac¢Oes viabilizadas para atingir o objetivo desse trabalho
poderdo estar contribuindo de forma indireta em varios ambientes organizacionais. Pois cada
discente participante, podera reverberar o conhecimento adquirido por meio de transmisséo das
orientacdes recebidas com base em instrumentos legais para conscientizacdo e melhoria nas
relagOes de trabalho e interpessoais nos ambientes onde esteja em atuagéo.

Cabe também destacar que as reflexdes promovidas a partir desse estudo, poderdo
contribuir para estimular novas politicas pablicas voltadas para a reducéo e extin¢ao da pratica

do assédio moral em ambientes das instituicdes publicas/privadas.

2. METODOLOGIA

O projeto pedagdgico do curso superior de TGP normatiza que os trabalhos de conclusao
de curso devem ser desenvolvidos utilizando-se da metodologia da pesquisa-agéo, isso para
que, 0s pesquisadores possam participar efetivamente na solucdo de uma problematica
identificada. Assim, de acordo com Gil (2010, p. 40) “A pesquisa que ndo apenas contribui
para a producdo de livros, mas também conduz a agdo social”.

Para Thiollent (2018, p. 28) “A pesquisa-a¢cdo ndo é constituida apenas pela acao ou
pela participagdo. Com ela é necessario produzir conhecimentos, adquirir experiéncia,
contribuir para a discussdo ou fazer avancar o debate acerca das questdes abordadas”.

Durante a elaboracéo desse trabalho, sobretudo no processo de construcdo do referencial
tedrico e compreensao das possiveis acdes a serem desenvolvidas, buscou-se a base cientifica
sobre o tema por meio de pesquisas bibliograficas e documentais: leis, livros, artigos, resenhas
e sites, entre outros.

Para organizar os dados obtidos por meio dos questionérios, na fase de validagdo de
pesquisa denominado de diagndstico e pos acao interventiva designado de questionario de
avaliacdo foi utilizada a ferramenta Excel para organizacédo e tabulacdo de informacdes, para
efetivar as andlises de resultados, por metodos, qualitativo, quantitativo e descritivo.

O universo da pesquisa-acao abrangeu os discentes que estavam cursando do primeiro
ao sexto semestre do curso superior de TGP do IFMT — VGD, no periodo de margo a outubro
de 2022. Atualmente, as instalacbes do campus, estdo localizadas na avenida Tiradentes (Lote
Jardim Manaira), n.° 1300, bairro: Petropolis, municipio de Varzea Grande — MT.

A escolha da populacdo e do local para a realizacdo da pesquisa foi uma estratégia por
parte dos pesquisadores, pois, compreendeu-se que um estudo desenvolvido com a prépria

comunidade académica poderia sensibiliza-los atraves do conhecimento para colaborar além do



seu desenvolvimento profissional, pessoal e com outras organizag¢des do seu ciclo social. Com
base na proposta metodoldgica ja citada anteriormente, os levantamentos preliminares foram
realizados a partir de uma amostra de 35 (trinta e cinco) discentes.

Na fase de diagndstico, para validar a problematica, por meio da identificacdo do nivel
de conhecimento dos pesquisados com relagdo ao tema assédio moral no ambiente de trabalho,
foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario estruturado com 13 (treze)
perguntas objetivas, no formato online, aplicado por meio da ferramenta do Google formulario,
entre os dias 11 (onze) a 20 (vinte) de mar¢o de 2022.

Segundo (Lakatos e Marconi, p. 184, 2016) “questionario ¢ um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador”.

Através dos dados obtidos, identificou-se que do total de respondentes, 74,2%
desconheciam os instrumentos juridicos para coibir 0 assédio moral no ambiente de trabalho e
ainda ndo tinham familiaridade com a tematica.

Para tentar intervir nessa realidade, os estudos realizados nortearam para 0
desenvolvimento de duas acdes de ordem pratica, na tentativa de sensibilizar os discentes para
a importancia do conhecimento sobre 0 assédio moral no ambiente de trabalho: organizacéo e
viabilizacdo de palestra com profissional da area de direito abordando questbes genéricas sobre
o0 tema e a elaboragdo da cartilha digital para que o publico alvo da pesquisa pudesse reforcar o
entendimento sobre o tema.

Para o desenvolvimento do evento, em formato de palestra, foi necessario realizar as
seguintes acgoes:

1. Apresentar a proposta de realizacdo do evento para o coordenador de curso, no

intuito de que, havendo anuéncia, fosse possivel marcar a data no calendario académico;

2. Demonstrar para os docentes do curso a mesma proposta, a fim de conseguir a

colaboracéo destes para a liberacdo dos discentes em horério de aula para participacao

da palestra — Cumpre ressaltar a valorosa contribuicdo da professora de direito do
campus Hellen Bucair que possibilitou contatar o senhor Geandre Bucair Santos* para

desenvolver a palestra;

3. Realizacéo de convite oficial (apéndice);
4. Reserva de espaco fisico de Auditério do campus;
5. Reserva de equipamentos necessarios para atender a demanda do palestrante;

4 Advogado, pés-graduado em Direito do Trabalho e em Direito Empresarial. Doutor em Ciéncias Juridicas e
Sociais e docente.



6. Contato com profissional da &rea de tecnologia e processamento de dados, Raul
Tavares Ceccatto, discente do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso — Campus Primavera do Leste, para orientacdo e auxilio de manuseio da

plataforma Even3 para divulgacao e inscri¢do dos discentes na palestra;

7. Criacdo de folder digital especifico para promocéo e divulgacdo para realizacéo
de inscrigéo;
8. Contato com a Coordenacdo de Extensdo do campus para certificacdo dos

participantes;

9. Elaboracéo de Lista de Presenca;

10. Realizacdo de Orgamento para confecgé@o de coffee-break, para os participantes

discentes, docentes, palestrante e convidados.

No processo de organizacao de palestra, em 13 (treze) de setembro de 2022, foi realizada
de forma online breve reunido com o palestrante, para verificar outras possiveis demandas e
apresentar-lne a cartilha digital® que ja havia sido elaborada pelos pesquisadores. Convém
ressaltar que a titulo de sugestdo do palestrante, ficou acordado entre os pesquisadores que a
cartilha seria disponibilizada ap6s a palestra. Isso, para que a cartilha pudesse agregar o
conhecimento pds-palestra.

A cartilha foi editada utilizando-se da plataforma Canva®, sua estrutura foi desenvolvida
a partir de textos, figuras e elementos graficos, para explicitar o que € assédio moral no ambiente
de trabalho, quais os tipos de assédio moral, como se classifica 0 assédio moral no ambiente de
trabalho; o perfil do assediador e da vitima, as consequéncias do assédio e as formas de coibir
tal pratica nas relagdes de trabalho.

Por tratar-se de uma cartilha digital, foi anexado um link, que quando acessado,
direciona leitor ao site do Ministério do Trabalho, possibilitando inclusive o acesso a homepage
do Ministério Publico do Trabalho (https://mpt.mp.br) é possivel efetuar dendncia dessa
natureza.

Para divulgacdo do evento, recepcdo das inscricbes dos participantes e posterior
certificacdo da palestra utilizou-se da plataforma Even3’.

A palestra intitulada “Vamos Falar Sobre Assédio Moral” foi realizada em 14 (catorze)

de setembro de 2022, no periodo noturno, as 19:00 horas, no auditorio do campus do IFMT -

5 Cartilha elaborada pelos autores. Disponivel em:
https://www.canva.com/design/DAFJfIM2t5Y/i23mdDjgn_g7TYaAk5NQ8Q/view#11

6 Canva: Ferramenta gratuita de design. Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/

" Even3: Plataforma digital de eventos com ferramentas para otimizar o planejamento e organizagdo. Disponivel
em: https://www.even3.com.br


https://www.canva.com/design/DAFJfIM2t5Y/i23mdDjgn_g7TYaAk5NQ8Q/view#11
https://www.canva.com/pt_br/
https://www.even3.com.br/

10

VGD. O coordenador do curso de TGP, realizou a abertura, e em seguida, foi passada a palavra
ao palestrante advogado Geandre Bucair Santos, que deu sequéncia ao tema abordando
conteudo tedrico-pratico atualizado, demonstrando o impacto do assedio moral no ambiente de
trabalho das organizacoes.

Ap0s encerramento da palestra, foi aberto um espago para que os discentes realizassem
seus questionamentos e o palestrante pudesse sand-los. Finalizada essa atividade, foi
disponibilizada em grupos de WhatsApp dos lideres de turma de cada semestre, a cartilha
digital. Em seguida, os pesquisadores ofereceram um coffe break para a comunidade académica.

Em sequéncia, entre os dias 15 (quinze) de setembro até 5 (cinco) de outubro de 2022,
foi remetido aos pesquisados, o questionario avaliativo on-line, elaborado por meio da
plataforma Google Formulario®, composto de 15 (quinze) questdes, sendo, 7 (sete) abertas e 8
(oito) fechadas, com objetivo de identificar o efeito das atividades de intervencdo — palestra e
cartilha.

Houve a devolutiva de 50 (cinquenta) discentes respondentes. Convém ressaltar, que no
dia da realizacdo da palestra, a turma do 1.° (primeiro) semestre ndo este presente por estarem
em evento desenvolvido fora das instalacdes do campus.

A inscrigéo e a participacdo dos discentes promoveu a certificagdo de 4 (quatro) horas
em palestra, importante para composicdo de carga horéria extracurricular do curriculo

académico.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Trabalho — conceito e formas

O conceito de trabalho estd sendo frequentemente atualizado em consequéncia das
mudangas sociais e culturais que foram acontecendo ao longo do tempo. “O fator trabalho
consiste na aplicagdo do fator humano a atividade produtiva. O trabalho pode ser manual,
intelectual ou a combinacao de ambos.” (ARRUDA, WHITAKER E RAMOS 2009, p. 148).

Para Antunes (2009), o trabalhador pode ser definido como todos aqueles que vendem
sua forca de trabalho, e o trabalho por sua vez abrange qualquer forma de ocupacéo realizada,
seja ela individual ou coletiva, engloba também o trabalho manual direto, o trabalho social,

assim como a totalidade do trabalho coletivo assalariado.

8 Google Formulario é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas publicado pelo Google. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/u/0/
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Para Arruda, Whitaker e Ramos (2009) toda pessoa equivale a um valor em si, no
momento em que produzem por meio do emprego de sua forga de trabalho tornam-se atores
responsaveis para o desenvolvimento econémico e social.

Atualmente as formas de trabalho conhecidas s&o: o trabalho formal, assalariado,
voluntario, trabalhos domésticos, estdgios dentre outros. Devido ao processo de
desindustrializacdo observado desde a década de noventa, percebe-se um aumento dos trabalhos
precarizado®, terceirizados, informatizados, dentre outros (ANTUNES, 2009).

Nesse processo de alteracdo das formas de producdo, onde as transformacdes
tecnoldgicas se expandiram pelo mundo e refletiram sobremaneira no ambiente organizacional,
foi preciso que as empresas se adaptassem a esse novo cenario. As mudancas ocorridas
implicaram também a reducéo dos postos de trabalho e sobretudo na competitividade dessas
ocupacdes, exigindo que o funcionario passasse a ter um maior grau de especializacdo, além de

estabelecer a necessidade de aperfeicoamento continuo. (ANTUNES, 2009).

3.2 Desafios e Perspectivas do Trabalho

Os desafios e as perspectivas do mundo trabalho estdo em constante processo de
atualizacdo, causadas pela necessidade de modificacGes que advém das novas tecnologias em
todas as areas das ciéncias, provocando desta forma expressivas transformagfes na sociedade,
refletidas diretamente no ambiente de trabalho, (CHIAVENATO, 2016).

O uso dessas novas tecnologias no contexto do trabalho, além de modificar
profundamente o sistema de producdo, pela sua complexidade, acabam por exigir um nivel
maior de especializacdo do trabalhador. Com isso, provoca-se uma divisdo do trabalho em
qualificado e ndo qualificado. Uma particularidade observada na literatura, nesse aspecto, € a
de que as atividades que dependem de especializagdo sdo normalmente destinadas ao sexo
masculino, ja os trabalhos que necessitam de menor qualificacdo ou que sdao mais faceis de
serem executados sdo designados as mulheres e imigrantes, provocando nesse cenario, uma
heterogeneizacdo de trabalho, (ANTUNES, 2009).

Apesar de que atualmente existe um aumento significativo de 40% da forca de trabalho
feminina em diversos paises avancados, esses trabalhos se direcionam ao part time!° (servico

de meio periodo) o que significa trabalho mal remunerado, (ANTUNES, 2009).

® O termo trabalho precarizado descreve emprego de pouco ou ndo padrdo e mal remunerado.

OPart time: Segundo a CLT, “Art. 58-A, considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duragéo
ndo exceda a trinta horas semanais, [...] ndo exceda a vinte e seis horas semanais, com a possibilidade de acréscimo
de até seis horas suplementares semanais.” (BRASIL, 1943)
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Dessa forma, essa insercdo significativa de mulher no mercado de trabalho, pode ser
considerada uma conquista feminina na luta por direitos de igualdade, mas, quando se trata da
questdo de remuneracdo, a conquista ndo é significativa, pois a desigualdade salarial esta
evidente nas instituicdes, (ANTUNES, 2009).

Para Chiavenato (2016) a remuneracéo do trabalho consiste em recompensas financeiras
e ndo financeiras, a primeira € valor monetario que compde o salario e a segunda séo as
recompensas que podem vir por meio das oportunidades de treinamento, desenvolvimento,
reconhecimento e de seguranca dentro da organizacdo. Fatores que afetam direta e
indiretamente na satisfacdo pessoal dos trabalhadores, impactando diretamente em sua
qualidade de vida.

Nesse sentido, percebe-se que o0s grupos de trabalho em que a mdo de obra ndo é
qualificada, além de terem maior dificuldade de insercdo no mercado de trabalho, também
possuem dificuldade nos postos de trabalho que exigem certo grau de especializa¢do, com isso,
possuem uma compensacao financeira e de oportunidades inferior a mao de obra qualificada, o

que impacta em sua qualidade de vida no trabalho e em seu bem-estar pessoal.

3.3 Ambiente de Trabalho e qualidade de vida

O ambiente de trabalho pode ser definido como o local de permanéncia ocupacional
onde as pessoas passam grande parte do seu tempo desenvolvendo-se profissional e
socialmente. Atualmente o local de trabalho pode ser fisico dentro de um ambiente corporativo
ou remoto.

Independentemente do ambiente onde o empregado realize sua atividade ocupacional, é
necessario que este disponha de condic¢des seguras que garantam a integridade moral, a salde
fisica e psicoldgica, promovendo desta forma a qualidade de vida no trabalho. Do ponto de vista
organizacional, considera-se que a qualidade de vida € um movimento onde o seu principal
objetivo € manter o respeito e 0 bem-estar das pessoas, em seus aspectos bioldgico, psicologico
e social, (CHIAVENATO, 2016).

Uma boa qualidade de vida no trabalho acaba gerando um clima de mutua confianca e
respeito. Havendo um ambiente de trabalho saudavel, os gestores tendem a controlar menos 0s
seus subordinados em relacéo a sua produtividade. Para Chiavenato (2016), por outro lado, a
falta da qualidade de vida no trabalho pode ocasionar consequéncias negativas para 0S
trabalhadores, como o estresse por exemplo, que se caracteriza por um conjunto de perturbacoes



13

organicas e psiquicas geradas por sobrecargas de tarefas, excesso de pressdo para 0
cumprimento de metas ou em decorréncia de assédio moral.

E sabido que o estresse afeta 0 comportamento dos colaborares, podendo causar
desmotivacao, despreocupacéo, falta de comprometimento na realizacao de tarefas e auséncia
de participacdo dentro da organizagdo. Quando os profissionais apresentam as caracteristicas
anteriormente citadas como desfavoraveis no ambiente corporativo, € bem provavel que a
instituicao tenha problemas com o absenteismo!! (BOUDREAU, MILKOVICH, 2015).

Como aponta Nunes e Tolfo (2015) o assédio por muitas vezes pode néo ser identificado
pela propria vitima, e pela falta de conhecimento o individuo pode achar que é normal essas
situagcBes no ambiente laboral. Conviver com atitudes que possam desencadear 0 assédio no
ambiente de trabalho pode ser evitado se as empresas desenvolverem seus codigos de conduta.

Quando as empresas ndo coibem o assédio moral as vitimas acabam buscando a Justica
do Trabalho para denunciar as agressGes provenientes desse tipo de pratica, em alguns casos
busca-se neste mesmo 6rgdo, a informacdo de como € preciso proceder para conseguirem a
reparacdo por danos sofridos decorrente a exposi¢cdes humilhantes ocorrida de forma repetitiva
no ambiente de trabalho (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018).

Para ter assegurada a qualidade de vida no trabalho, o trabalhador no exercicio de suas
atividades deve ser tratado com respeito e dignidade, e por isso, as organizagdes devem se
atentarem para a necessidade da definicdo de seus cédigos de conduta no intuito que de forma
ética previnam-se das consequéncias de um ambiente que ndo ofereca qualidade de vida a seus
trabalhadores. Nesse sentido, Chiavenato (2016), reforca a ideia de que a qualidade de vida no
trabalho, em sua totalidade, pode estar atrelada a manter politicas éticas e comportamento
socialmente responsavel. Tanto as pessoas quanto as organizagdes devem seguir padrdes éticos

e de responsabilidade social.

3.4 Etica empresarial

A ética pode ser definida como uma concepcdo intrinseca com habitos e costumes
culturais de uma coletividade. Etimologicamente “o termo ética € proveniente do vocébulo
grego ethos, que significa costume, maneira habitual de agir, indole. Sentido semelhante é
atribuido a expressdo latina mos, moris, da qual deriva a palavra moral, (ARRUDA,
WHITAKER E RAMOS, 2009, p. 29).

1 Apsenteismo: E a frequéncia do trabalho perdido quando o colaborador ndo comparece, (CHIAVENATO, 2016).
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Em sentido amplo, a preocupacéo da ética sdo os fatos morais, que representam os fatos
sociais decorrentes da conduta do agente social no ambiente sobre a relatividade do que é o bem
e do que é mal, sendo os padrdes morais do que € certo ou errado definido pela circunstancia
do espaco e tempo (SROUR, 2008).

No ambiente corporativo, o sentido da ética é prescritivo normativo, responsavel por
estabelecer as normas de condutas internas que servem para regular o comportamento dos
agentes sociais, tal como os cadigos de éticas institucionais (SROUR, 2008).

Conforme Arruda, Whitaker e Ramos (2009), os codigos de ética ndo tém o objetivo
principal de solucionar os dilemas éticos de uma determinada organizagao, mas sim, fornecer
o0s critérios e diretrizes para que os colaboradores encontrem formas éticas e legais para se
comportarem.

O comportamento do trabalhador ndo é sempre pautado na ética, muitas vezes sua
conduta é alterada em razdo de ter que alcancar objetivos para organizacdo. Nesse sentido,
podem alguns trabalhadores utilizarem-se de estratégias e acbes desleais, podendo desta forma
incorrer no assédio moral no ambiente de trabalho (NUNES e TOLFO, 2015).

3.5 Assédio Moral Tipos e Formas

Compreende-se como assédio moral um conjunto de condutas abusivas praticadas
reiteradamente, com o intuito de ofender, constranger, denegrir 0 empregado, muitas vezes
essas transgressdes partem dos superiores hierarquicos, contudo, pode ser cometida por pessoas
que ocupam o mesmo nivel na organizagdo (ALKIMIN, 2008).

Soboll (2008), traz importantes contribui¢ces conceituais ao dizer que o assédio moral
é toda forma exagerada de tratamento no trabalho, realizado por meio de comportamentos e
atitudes repetitivas no intuito de prejudicar, ridicularizar e destruir a imagem de uma pessoa ou
um grupo.

Para Hirigoyen (2006) o assédio moral se caracteriza pela repeti¢do. No estudo do tema
assédio moral no ambiente de trabalho é necessario deixar esses conceitos bem definidos para
que néo se confunda com outras situa¢0es que podem acontecer pontualmente durante a jornada
de trabalho e serem confundidas com a questdo do assédio moral.

Alguns eventos pontuais que ocorrem no ambiente de trabalho, como estabelecer metas
e tracd-las em contraste com o assédio moral, as vezes podem ser confundidos. Por isso, a
importancia do conhecimento para que seja possivel distinguir o que é e 0 que ndo é assédio

moral. Cobrancas criteriosas, criticas e avaliacdo, ndo sdo caracteristicas do assédio, desde que
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sejam realizadas de forma clara e objetiva e que ndo causem constrangimento ao agente social.
(HIRIGOYEN, 2006).

Nessa perspectiva, 0 assédio moral no ambiente de trabalho pode ocorrer de varias
formas, e seus impactos negativos atingem individuos, grupos e a organizacdo em sua
totalidade.

O assedio moral conforme definido anteriormente, caracteriza-se pela exposi¢do dos
trabalhadores a qualquer forma de discriminacdo feita repetidamente.

Conforme Estevam Facure (2015) o assédio moral pode ser observado das seguintes
formas:

o Vertical descendente: ocorre quando um superior assedia um subordinado;

. Vertical ascendente: ocorre quando um subordinado ou grupo de subordinados

assedia o superior hierarguico;

. Horizontal: ocorre entre individuos, ou grupos de individuos de mesmo nivel
hierarquico;

. Misto: envolve os tipos citados anteriormente de forma simultanea;

. Institucional ou organizacional: quando se caracteriza pela frequéncia, tornando-

se uma pratica institucionalizada na empresa.

Culturalmente, pelo proprio processo de relaces de trabalho estabelecidos no Brasil,
observa-se que a forma de assédio moral no ambiente de trabalho mais recorrente é a vertical
descendente, e nesse sentido, “ao destrincharmos esmiucarmos os dados, 90% dos casos de
assédio em nosso pais, sdo executados pelo superior hierarquico, constituindo uma acgéo
descendente, assimétrica e verticalizada” (BARRETO 2015, p. 113).

Diante dessas consideracdes, € importante que as empresas, de forma preventiva,
cologuem em prética programas de capacitacdo para todos os integrantes da organizacdo
tenham conhecimento do que é assédio, de suas formas, pois 0 assédio pode ocorrer de varias
formas, como horizontal entre pessoas do mesmo nivel ou vertical pelos modelos de hierarquia.

Sugere Hirigoyen (2006), que as instituicdes devem trabalhar de forma preventiva esses
cddigos de conduta no sentido de coibir as praticas de assédio no ambiente organizacional.

Quando as empresas nao coibem o assédio moral as vitimas dessas praticas acabam
buscando a Justica do Trabalho quando tém seus direitos trabalhista desrespeitados, em alguns
casos busca-se a reparacdo por danos sofridos decorrente a exposi¢des humilhantes ocorrida de
forma repetitiva no ambiente de trabalho. (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018)
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3.6 Consequéncias do Assedio Moral

O assédio moral no ambiente de trabalho pode se tornar algo tdo amplo e complexo, ao
ponto de suas consequéncias atingirem os envolvidos diretamente— assediado e assediador — e
indiretamente as organizacg0es e a sociedade.

Nunes, L; Nunes, T; Tolfo (2014), relatam que para vitima pode haver significativas
consequéncias de: desinteresse, desmotivacdo, baixa produtividade nas metas cobradas,
estresse se estendendo a outras doengas como problemas de salde cardiovasculares, depressdo
acarretando absentismo e desemprego.

Pessoas desempregadas em decorréncia do assédio, tém dificuldade em conseguir um
novo emprego, pois carregam consigo marcas da violéncia que sofreram antes de perder seu
posto de trabalho, dentre os sintomas que esse agente social pode vir a desenvolver destaca-se
0 estresse pos-traumatico até a perda da sua prépria identidade. (HIRIGOYEN, 2006).

Pode-se destacar que dentre as doencas que podem ser decorrentes do assedio moral no
trabalho existe uma sindrome ocupacional caracterizada pelo esgotamento fisico, psiquico e
emocional, que se refere a, “[...] Sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento profissional
¢ um distarbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento
fisico resultante de situacdes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou
responsabilidade” (MINISTERIO DA SAUDE, s.d.).

3.7 Como a doutrina e jurisprudéncia brasileira abordam Assédio Moral no trabalho

O Brasil estd na direcéo de leis especificas para tratar o problema do assédio moral no
ambiente de trabalho. Atualmente, dentro do ordenamento juridico brasileiro ndo ha nenhuma
legislagdo que trate exclusivamente da violéncia oriunda do assédio moral no ambiente do
trabalho, contudo, é importante destacar o Projeto de Lei n.° 4742/2001 que tramita na esfera
legislativa que conforme letra da lei “Introduz art. 146-A no Cadigo Penal Brasileiro - Decreto-
lei n® 2.848, de 07 de dezembro de 1940, dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho”.
(SENADO FEDERAL, 2019). Nesse contexto, cumpre ressaltar que o referido projeto ja foi
aprovado na Camara dos Deputados e esta em tramitacdo no Senado Federal.

Enquanto se aguarda a promulgacdo da lei especifica para tratar o assédio moral no
ambiente de trabalho, a protecdo juridica que resguarda tanto o empregado quanto o
empregador, observa a norma Constitucional Brasileira em seus arts. 170 e 193 (BRASIL,

1988) que trata da valorizacdo do trabalho em sua totalidade, conforme descricdo a seguir:
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Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncias dignas, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios [...]

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais. (BRASIL, 1988).

Em muitos casos de assédio moral no trabalho, encaminhados ao Judiciario e ao
Ministério do Trabalho, os julgados embasaram-se na Constituicdo Federal de 1988, na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas, no Codigo Civil e no Estatuto do Servidor Publico
conforme decisdo proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho 4.°, Regido Rondénia (TRT4,

RO) a sequir:

Vale ressaltar que o TRT4, julgou a jurisprudéncia sobre o assédio moral em que
indenizagdo por dano moral. Assédio moral. E devida indenizagdo por dano moral
decorrente de assédio moral, uma vez comprovada a submissdo da trabalhadora a
tratamento humilhante e desrespeitoso, com constrangimento moral e psicoldgico,
incompativeis com o principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
(...).(TRT-4 - RO: 146020105040401 RS 0000014-60.2010.5.04.0401, Relator:
DENISE PACHECO, Data de Julgamento:16/06/2011, la Vara do Trabalho de

Caxias do Sul). (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO, RO, 2021)

A Constituicdo Federal de 1988, ao tratar dos principios e garantias fundamentais
inclusos no art. 1.° nos incisos Il e 1V, fundamenta a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa (BRASIL, 1988).

Mais adiante, no artigo 5°, da Carta Magna, que trata dos direitos e deveres individuais
e coletivos, no inciso X, descreve que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagdo” (BRASIL, 1988).

Legitimando a Constituicdo Federal de 1988, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas -
CLT regulamenta as relacGes entre empregado e empregador, destaca-se o art. 482 alineas b e

j e art. 483 alineas a e b transcrito abaixo:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador: [...] b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; [...] j) ato lesivo
da honra ou da boa fama praticado no servi¢o contra qualquer pessoa, ou ofensas
fisicas, nas mesmas condicfes, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de
outrem. [...] Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear
a devida indenizacdo quando: a) forem exigidos servicos superiores as suas forgas,
defesos por lei, contréarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato; b) for tratado
pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo. (BRASIL,
1943)
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No ambito das relagdes dos agentes publicos, o estatuto do servidor publico estabelece
normas e deveres em conformidade com a conduta de ética e moralidade, de acordo com art.
116, incisos 11, IX e XI, da Lei n.° 8.112/1990, entre outros, “ser leal as institui¢des a que servir,
manter conduta compativel com a moralidade e tratar com urbanidade as pessoas”, (BRASIL,
1990).

Apesar de constar na doutrina as garantias resguardadas pela lei, esses direitos estdo
sendo violados constantemente, e, conforme constatado no ranking de assuntos mais
recorrentes do Tribunal Superior do Trabalho — TST, até setembro de 2022, ocupava 7.2
(sétima) posicdo o tema Indenizagdo por Dano Moral, totalizando 15.844 processos decorrentes
de assédio moral e sexual (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2022).

3.7 Como Prevenir o Assédio Moral

Mesmo sendo importante uma lei especifica para punir aqueles que praticam o assédio
moral, via de regra é possivel que alguns descumprirdo a lei ou irdo utilizar-se dela em beneficio
préprio. Por isso, faz-se necessario cobrar das organizacoes e dos entes publicos, legislacdes e
politicas publicas para prevenir e coibir futuros atos (HIRIGOYEN, 2006).

Para evitar que o assédio moral ocorra “¢ fundamental intervir precocemente quando
ainda se esta simplesmente falando de um problema e ndo de uma agressdo” (HIRIGOYEN,
2006, p. 313).

A prevencao precisa vir antes das dendncias de assédio moral, trazer a conscientizacao
de forma antecipada podera favorecer um ambiente mais saudavel nas condicGes de trabalho.
(HIRIGOYEN, 2006)

Com o intuito de prevenir o assedio moral no ambiente de trabalho, a cartilha do Senado
Federal apresenta algumas das agdes que podem ser realizadas tanto para instituicdes publicas

quanto privadas:

“formar e informar servidores(as), empregados(as) e estagiarios(as) sobre o assédio
moral e sobre as formas de responsabilizacdo de agentes e pessoas juridicas, nas
esferas publica ou privada; garantir a participacdo efetiva dos(as) servidores(as) e
empregados(as) terceirizados(as) na gestdo do érgédo publico e da empresa, ampliando
sua autonomia; definir claramente as atribuicdes e as condigcdes de trabalho de
servidores(as), empregados(as) e estagiarios(as); introduzir no cddigo de ética do
servidor ou nas convengdes coletivas de trabalho medidas de prevencdo do assédio
moral; incentivar as boas relacbes de trabalho e o cooperativismo; avaliar
constantemente as relagdes sociais do 6rgdo ou empresa; atentar para as mudancas de
comportamento de servidores(as), empregados(as) e estagiarios(as)” (SENADO
FEDERAL 2022 p. 12)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta de sensibilizacdo dos académicos para conhecimento e reflexdo por meio
das ac0es interventivas sobre o tema assédio moral no ambiente de trabalho proporcionou aos
pesquisadores e aos discentes um contato direto com informagbes para a formacdo do
pensamento critico e cientifico.

Por meio das acGes interventivas: cartilha e palestra — sendo esta ultima considera pela
academia como atividade de extensdo em curso superior —, observou-se que ao desenvolver
esse tipo de a¢do houve também um fortalecimento no processo de ensino e aprendizagem.

A definicdo da extensdo pode ser estabelecida a partir da agdo “que se desenrola no
interior da Universidade, tanto do ponto de vista da construcao do conhecimento, sob o angulo
da pesquisa, como de sua transmisséo, sob o angulo do ensino, e tem a ver diretamente com 0s
interesses da sociedade” (SEVERINO, 2016, p. 32).

Posteriormente, por intermédio dos dados obtidos na avaliacdo das a¢fes interventivas
realizada com os pesquisados foi possivel evidenciar alguns resultados que serdo descritos a
sequir:

Apos terem participado da palestra e acessado a cartilha, os dados obtidos permitiram
constatar que a partir dos contelidos acessados, 0s participantes, em sua maioria (96%)
afirmaram que conseguiam realizar a distin¢ao entre o que € e 0 que ndo é assédio moral no
ambiente de trabalho, e do total de pesquisados, apenas 4% ainda ndo conseguem fazer essa

diferenciacao.

Tabela 1 - Contribuigdo da palestra e cartilha para percepcéo acerca do significado de assédio moral no
ambiente de trabalho (Pds intervencgdo)

Item Quantidade %
Conseguem definir 48 96

Ainda ndo conseguem 2 4
Total 50 100

Fonte: Elaborado pelos autores em 2022.
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Tabela 2 - Percepcdo acerca do significado de assédio moral no trabalho
(antes das a¢des de intervencéo)

Item Quantidade %

Sim 09 25,7
Né&o 26 74,3
Total 35 100

Fonte: Elaborado pelos autores em 2022.

Quando observados os dados expostos nas tabelas acima, pode-se afirmar que, se
estabelecida uma comparacdo com as informacdes colhidas no questionario em fase de
diagndstico, onde buscava-se identificar se os pesquisados tinham algum tipo de conhecimento
sobre assédio moral no ambiente de trabalho, verifica-se que as a¢Ges interventivas podem ser
consideras assertivas, ja que é possivel atestar que através da palestra e do acesso a cartilha
houve uma mudanca significativa na compreensdo dos discentes com relagdo ao tema. Antes
da palestra 74,3% dos pesquisados, afirmou que ndo tinham percepcdo acerca do significado de
assédio moral no trabalho diferentemente dos dados pds intervencdo que expressaram um
aumento significativo de discentes que ja compreendiam acerca do tema.

Para a execucdo da palestra, conforme ja abordado anteriormente no capitulo que trata
sobre os procedimentos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento desta pesquisa,
buscou-se profissional especializado na area de direito, no intuito de apresentar os mecanismos
legais de como coibir a pratica do assédio moral no ambiente laboral.

Na fase de diagnostico percebeu-se que do total de pesquisados 74,2% desconheciam 0s
instrumentos juridicos que podem ser utilizados para reprimir essa inconveniéncia no ambiente

de trabalho. Conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Conhecimento juridico sobre assédio moral no ambiente de trabalho
(antes da intervencdo)

Item Quantidade %

Sim 09 25,8

Né&o 26 74,2
Total 35 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores em 2022.
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Ainda em fase de diagndstico foi questionada a percepcdo dos pesquisados se
conseguiam proceder diante de umas possiveis situacdes de assedio moral. Talvez por
afirmarem que ndo tinham conhecimento juridico (57,2%) afirmou que ndo sabia como atuar

para dar o encaminhamento para resolver essa problematica.

Tabela 4 — Percepgdo de condicdo para saber agir diante de uma situacédo de assédio moral
(antes da intervencdo)

Item Quantidade %
Conseguem agir 15 42,8
N&o conseguem agir 20 57,2
Total 35 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores 2022.

Compreendendo que o conhecimento é fundamental para saber distinguir e como agir
diante das possiveis situacdes de assédio, € essencial que o agente social esteja instruido e
saiba como proceder diante de tais préaticas.

Para combater o assédio moral € essencial que o agente social esteja instruido e saber
como agir e quais atitudes tomar diante de tal pratica. Posto isto, dentre os pesquisados 76%
afirmaram que o durante sua experiéncia profissional ndo havia participado de nenhuma acéo
preventiva e orientativa no sentido de combater o assédio moral dentro das instituicdes em que
estavam inseridos. Nesse contexto, Soboll (2008), afirma que o conhecimento sobre o tema €
importante para a convivéncia no ambiente laboral, por isso, se faz necessario propagar a
informacdo para a conscientizacdo da tematica nas organizacdes, como forma de trabalhar a
prevencdo da pratica de assedio.

Diante dessas consideracdes foi identificado que 76% do total de pesquisados durante
sua experiéncia profissional ainda ndo haviam participado de alguma agdo da empresa que

abordasse a tematica de forma preventiva.

Tabela 5 — Discentes que Participaram de AcGes Preventivas em seu Ambiente de Trabalho

Item Quantidade %
Participaram 12 24,0
Né&o Participaram 38 76,0
Total 50 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Diante da possibilidade de desenvolver agdes preventivas para coibir o assédio moral
no trabalho, foi questionado aos participantes diante de sua experiéncia profissional, da
participacdo em palestra e acesso a cartilha que acdes eles recomendariam a ser desenvolvido
nas organizacgdes a que pertencem. Nesse sentido, alguns dos apontamentos séo transcritos a

sequir:

QUADRO 1 - INDICACOES DOS DISCENTES PARA POSSIVEIS ACOES PREVENTIVAS PARA
COMBATER O ASSEDIO MORAL EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO.

Participantes Apontamentos

Participante 1 “Palestra, assim como nos foi concedido por vocés. ”.

Participante 2 “O gestor deve observar o comportamento da equipe periodicamente. ”

Participante 3 “Cursos e seminarios preventivos e orientativos. ”

Participante 4 “Acesso a meio de defesas para a vitima . ”

Participante 5 “Critérios mais rigorosos para contratacfes de profissionais, além de
estimular uma cultura organizacional saudavel e pautada no respeito
mutuo.”

Fonte: Transcricao realizada pelos autores, 2022.

A partir dos contetdos abordados na palestra e apresentados na cartilha, constatou-se
que 96% do total de pesquisados afirmaram que possuem conhecimento para identificar que o
assédio moral pode extrapolar o ambiente de trabalho fisico das organizagdes.

Conforme Antunes (2009), as transformacdes tecnolégicas que estdo sendo absorvidas
pelas organizagdes como por exemplo: a automacgéo, informatizagdo, a possibilidade de os
trabalhos serem realizados de forma remota, gerou novas caracteristicas no ambiente e nas
relagdes de trabalho que ultrapassam o ambiente fixo.

Quando se percebe que atualmente o assédio pode ocorrer tanto no ambiente fisico
quanto no virtual, nota-se também a necessidade de que os instrumentos juridicos sejam
eficientes para coibir essa pratica no exercicio do trabalho dentro e fora das organizacdes.
“Independe do setor de ocorréncia do assédio ¢ fundamental que a organizacdo e seus gestores
tenham como preocupacéo prevenir e combater a violéncia do ambito de trabalho” (NUNES,
L; NUNES, T; TOLFO, 2015, p. 26).
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Tabela 6 — Percepcdo dos pesquisados para compreensao do Assédio Moral no Trabalho para Além das

InstalacGes Fisicas da Organizacao

Item Quantidade %
Sim 48 96,0
Né&o 02 4,0
Total 50 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Durante o evento, quando o0s participantes puderam interagir com o palestrante para
sanar suas davidas, foi identificado que surgiram algumas percep¢des com relacdo as formas e

canais para realizacdo de denlncias. Ao expressarem suas opinides sobre esses canais foi

percebido uma certa descrenca sobre 0os meios utilizados para receber as queixas que envolvem

essa problematica. A seguir sdo transcritos alguns pontos de vista dos pesquisados:

QUADRO 2 — OPINIOES INDIVIDUAIS COM RELACAO AS FORMAS E CANAIS PARA
REALIZACAO DAS DENUNCIAS SOBRE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Participantes

Pontos de Vista

Participante 1

“Infelizmente ainda ndo sdo suficientes. Sdo necessarias mais
intervengoes iguais a de vcs. Que foi otima.”

Participante 2

’

“Ndo por que os meios ndo sdo tao divulgados.’

Participante 3

“Ndo, acho que deveria ter mais visibilidade sobre o assunto e umas leis
mais plenas e rigorosas.”

Participante 4

’

“Sim. Mas podem ser melhorados.’

Participante 5

“Sim, no entanto falta a divulgacdo desses canais de denuncias.”

Fonte: Transcricdo realizada pelos autores, 2022

Seguindo neste mesmo contexto, foi observado junto aos pesquisados o seu ponto de

vista, com relacdo a eficiéncia dos canais de denuncia que existem disponiveis atualmente. A

seguir sdo transcritas algumas de suas opinides:
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QUADRO 3 - OPINIAO INDIVIDUAL COM RELACAO A EFICIENCIA DOS

CANAIS DE DENUNCIA

Participantes

Opiniao

Participante 1

“Depende. Muitas pessoas ndo denunciam por medo .

Participante 2

“Por que varias pessoas ndo sabem para onde se direcionar quando se

sentem assediadas, recorrendo a demissao sem ter outra alternativa”.

Participante 3

“Pois 0 empregado acaba ficando submisso ao poder do empregador em

demiti-lo. Porém é necesséario consciéncia dos direitos ”.

Participante 4

“Com o passar dos anos foram sendo evoluidos esses meios, tanto que
atualmente, se vocé tem a intengdo de denunciar uma determinada
empresa por esse assédio, basta se dirigir até um Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e fazer uma denuncia por escrito. Para esse primeiro
passo pode ser individualmente, mas para dar essa sequéncia no processo
é indicado o auxilio de um advogado trabalhista. Mas a tendéncia com a
evolucdo de tecnologia da informacéo € essa pratica se tornar cada fez
mais rapida e agil, se tornando uma denudncia que podera ser feita de

qualquer lugar, sem perder sua eficiéncia e eficacia.”

Participante 5

“Mais fiscalizagé@o e campanhas para conscientizar a todos envolvidos na

relacéo de trabalho.”

Fonte: Transcricao realizada pelos autores, 2022.

Embora 96 % dos respondentes tenham afirmado que conseguem definir o que € assédio

moral no ambiente de trabalho, que a problematica em questdo esta para além do ambiente

fisico das organizag0es, e, ainda tenham emitido suas opinides sobre os canais de dendncia é

oportuno verificar qual a concepcdo dos respondentes diante dos efeitos que esse tipo de

problematica causa no assediado.

Nota-se que esta percepcdo vai de acordo com as experiéncias individuais e

profissionais de cada discente participante. Nesse sentido, apresenta-se as seguintes

ponderacdes:
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QUADRO 4 — PONDERACOES DOS DISCENTE SOB O IMPACTO CAUSADO
PELO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Participantes Repostas

Participante 1 “Retrocesso profissional, perda salarial, além de problemas na salde

dores de cabega, insonia, stress, alergias ”.

Participante 2 “Ofende a dignidade do trabalhador. ”

Participante 3 “Na sua vida e da sua familia. ”

Participante 4 “A questdo psicoldgica € a que afeta em todos 0s casos, a maneira como
é criada esse desgaste mental, afeta de uma forma que a vitima néo
consegue mais ser mais a mesma pessoa, tanto na vida profissional como

na vida pessoal, interferindo de vezes em seus pensamentos e acGes. ”

Participante 5 “A demissao do empregado. ”

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Reconhecendo que uma das formas de ampliar o conhecimento € através da socializacao
deste, foi questionado aos pesquisados se estes compartilhariam em seus meios sociais a cartilha

aque tiveram acesso.

Tabela 7 — Compartilhamento da cartilha digital.

Item Quantidade %

Compartilharia 48 98

N&o compartilharia 2 02
Total 50 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Diante das respostas obtidas, foi constatado que do total de respondentes 98%
compartilharia o material elaborado pelos pesquisadores sob forma de cartilha. De acordo com
Severino (2016), o conhecimento é a capacidade de organizar ideias alem de transmitir
informacoes, processo, pelo qual o conhecimento se produz dissemina, multiplica e reproduz.

Com a perspectiva de obter um retorno das a¢des desenvolvidas sob forma de palestra
e cartilha digital, foi solicitado aos participantes atribuirem uma nota com pontuacdo em escala

de 1 a 10, em ordem crescente de qualidade, sendo 1 inferior e 10 nota maxima.
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Do total de participantes, 80% atribuiu nota 10 (dez), 16% pontuou as atividades entre
9 (nove) e 7 (sete), 2% ndo pontuou de forma significativa, mas, também n&o apontou nenhuma

sugestdo que pudesse acrescentar algo para as atividades que foram desenvolvidas.

GRAFICO 1 — Feedback dos participantes aos pesquisados com relacéo as atividades interventivas

Escala de 1-10 de notas atribuidas pelos participantes em relacao
as intervencgoes palestra e cartilha realizada pelos pesquisadores.

45 90.0%
80,0%

40 80.0%

35 70.0%

30 60.,0%

25 50,0%

Total 50 respondentes 20 40 40,0%
15 30.0%

10 12.0% 20,0%

g

70,00 2:0% g 094 0,00 0,004 0,00 2.0% 4.0% . 10,0%
VO SRS A B A A 0,0%

Notas 1-10 -

® Quantidade 0 1 0 0 0 0 1 2 6 40

= percentual % 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 4,0% 12,0%80.,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

De modo geral como o estudo realizado utilizou-se da proposta metodol6gica da
pesquisa-acdo, desde a fase de diagndstico da problematica até a realizacdo das acles
interventivas houve por parte dos pesquisados uma preocupacdo com a forma de sensibilizacdo
dos académicos pesquisados quanto ao conhecimento sobre a tematica do assédio moral no
ambiente de trabalho.

Reforcando a ideia de Thiollent (2018) em relacdo a pesquisa-acdo que busca
sistematizar o desdobramento das transformacgdes e mudancas no espaco social, as pesquisas
realizadas em ambiente educacional acompanham as a¢0es de educar, comunicar e organizar
0s atores sociais.

Dessa forma, a participacdo dos pesquisadores e o envolvimento dos pesquisados, de
alguma forma contribuiu para a aquisicdo de novos conhecimentos, o que ndo implica na
necessidade de outras participacfes em novas abordagens sobre o tema. Até porque muito sera
discutido enquanto houver mudangas nas relagdes de trabalho e mesmo enquanto aguarda-se a
promulgacdo da lei para prevenir e coibir o assédio moral no ambiente de trabalho no
ordenamento juridico.
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5. CONCLUSAO

Por meio do desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel trabalhar o conhecimento do
tema assedio moral no ambiente do trabalho com os discentes do curso superior de tecnologia
em gestdo publica do IFMT, campus Varzea Grande.

As acgdes desenvolvidas pelos pesquisadores apontam que 0 objetivo do trabalho foi
alcancado, no sentido de sensibilizar a comunidade académica para relevancia da tematica e
para necessidade de utilizarem-se desse conhecimento como forma de prevencédo e acdo diante
das possiveis situacdes desse tipo de assédio.

Para os pesquisadores o envolvimento com o tema, além do conhecimento individual e
coletivo, promoveu reflexdes, interacdo com a comunidade interna e externa, producdo de
material informativo sobre a tematica e percepcao no sentido de reconhecer que novas acoes
devem ser estimuladas e desenvolvidas dentro do espago académico.

Entende-se que o conhecimento est4d em constante construcdo e apresentar o assunto
assédio moral no ambiente de trabalho para os académicos nesse momento acredita-se que de
alguma forma contribuiu para formacao profissional e social destes individuos.

Por fim, recomenda-se que a comunidade académica continue debatendo esse contetdo
para que mais individuos tenham conhecimento sobre assédio moral no ambiente de trabalho
podendo agir na sociedade estimulando novas politicas publicas de enfrentamento, prevencédo

e combate.
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APENDICES

1° QUESTIONARIO - DIAGNOSTICO

1- Qual o seu género
() Masculino
() Feminino

2- Qual a sua idade?
( )Del18a25
( )De25a35
( )De35a45
() Mais de 45

3- Quial a sua renda?

() 1a2salarios minimos

() De 3 a5 salarios minimos
() de 6 a 8 salarios minimo

(' ) Mais de 9 salarios minimos

4- Qual seu Estado Civil?
() Casado (a)

() Solteiro (a)

() Separado (a)

() Viuvo(a)

5- Vocé sabe identificar o que é assédio moral
no ambiente de Trabalho?

() Sim

() Néo

() Talvez

6- Vocé sabe quais sdo 0s instrumentos
juridicos que servem para coibir a pratica do
ASSEDIO MORAL nas relaces de trabalho?
() Sim

() Néao

() Parcialmente

7- Vocé sabe quais atitudes tomar diante de um
assédio moral no ambiente de trabalho?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

8 - Esta trabalhando atualmente. Se a resposta
for sim qual o vinculo?

() Estagio Profissional

() Empregado doméstico (diarista)

( )CLT

() Autdnomo/Eventual

(' ) Néo estou trabalhando

( ) Outros

9- O assédio moral no trabalho pode ser
entendido como uma espécie de violéncia ao
empregado, que consiste na pratica série de
situacBes vexatdrias que causem humilhag&o,
constrangimento e ofensa a dignidade do
trabalhador. Com base no conceito apresentado,
vocé acredita que ja foi vitima em alguma
situacdo que caracteriza assédio moral no
trabalho?

() Sim ja sofri assédio moral

() Néo sofri assédio moral

10- Se respondeu sim na pergunta 9, de que
forma ocorreu?

() Ofensas verbais

( ) Isolamento por parte dos colegas

() Nao recebeu tarefas para executar

() Sobrecarga e exigéncia de tarefas

() Ameagas

() Nao sofri assédio moral

11- Se a resposta da pergunta 9 foi sim, com
gue regularidade ocorreu o assédio moral?
() Nunca

() Quase sempre

() Nao téo frequente

() Repetidamente

() N&o sofri assédio moral

12- Caso ja sofreu assédio ou presenciou como
se sentiu?

() Deprimido

() Desvalorizado e discriminado

() Sensacéo de medo

() Humilhado

() Desmotivado para ir ao trabalho

() N&o sofri, e nem presenciei

13- Se vocé j& sofreu assédio moral, qual
providéncia tomou?

() Relatei ao superior imediato

() N&o tomei nenhuma providéncia
() Registrei uma ocorréncia

() Pediu desligamento da empresa



2° QUESTIONARIO - AVALIAGAO
DAS ACOES INTERVENTIVAS

1- A cartilha virtual sobre assédio moral no
trabalhno e a palestra "Assédio moral no
ambiente de trabalho” contribuiram para
ampliar o seu conhecimento a respeito do tema
assédio moral no trabalho?

() Sim

() Nao

2- Caso sua resposta para questdo anterior tenha
sido ndo, para contribuir com a nossa pesquisa,
vocé poderia, por gentileza, especificar o que
deveria ter sido abordado e\ou realizado de
forma diferente?

R:

3- Vocé compartilharia a apostila
disponibilizada para vocé com mais alguém?
() Sim

() Néo

4- Se a sua resposta é sim, com qual objetivo.
R:

5-Tendo participado da palestra e acessado a
cartilha virtual vocé consegue distinguir o que é
assédio e o que nao é assédio moral no trabalho?
() Sim

() Néo

() Tenho duvidas

() Talvez

6- Vocé consegue compreender apds a leitura da
cartilha e a sua participacéo na palestra
"Assédio moral no ambiente” que o assédio
moral extrapola o ambiente fisico do trabalho?
()Sim

() Néao

7-Que agdes preventivas vocé recomendaria em
seu ambiente de trabalho para prevenir
situacbes que pudessem incorrer em assédio
moral?

R:
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8- Na sua experiéncia profissional vocé ja
participou de acdes preventivas desenvolvidas
pelas empresas para ndo coibir préaticas de
assédio moral no ambiente de trabalho?

( )Sim

( ) Nao

9- Uma das tipificacGes legais para caracterizar
assédio moral é:

() Violéncia continua

() Ato isolado

( ) Cobrangas excessivas

() Condutas abusivas

10- Vocé conseguiu entender como gue 0
assédio moral se desenvolve na organizagdo?
() Sim

( ) Néo

11- Se sua resposta for sim, vocé ja vivenciou
(com vocé ou colegas) alguma situacdo de
assédio moral no ambiente trabalho que vocé
consegue relatar de forma resumida?

12- Mas sobre sua perspectiva qual é o pior
impacto?
R:

13- Vocé acha que os meios de fazer denuncias
hoje em dia sdo suficientes para coibir essa
pratica que ainda acontece no ambiente de
trabalho?

R:

14- Se vocé respondeu ndo na questdo anterior,
responda de forma resumida por que esses
canais ndo séo eficientes?

R:

15- Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as
nossas acoes de intervencéo (Cartilha e
Palestra)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Escala linear 1- 10
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Folder digital de convite da palestra
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PALESTRA MINISTRADA PELO ADVOGADO
GEANDRE BUCAIR SANTOS.

O EVENTO OCORRERA NO DiA 14 DE
SETEMBRO DE 2022 DE FORMA
PRESENCIAL A PARTIR DAS 19:15

HORAS, NO CAMPUS VARZEA GRANDE.

Comissao organizadora: Discentes do
6° Semestre do curso superior de
Tecnologia em Gestao Publica, IFMT-
Campus Varzea Grande sob
orientacao da Profe Ma. Rosana
Aparecida de Andrade Silva.

Campus

Vérzea Grande-MT-2022

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores 2022.
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Cartilha Digital. Fonte: Elaborada pelos pesquisadores (2022)

"VAMOS FALAR DE
~ ASSEDIO MORAL
_ NO TRABALHO?

o>

E JUNTOS COMBATER ESSE TiPO DE ViOLENCiA

Vocé sabia que o assédio moral no
ambiente do trabalho além de
comprometer as relacoes sociais, a
produtividade e o desenvolvimento
das institui¢des pode levar as vitimas
ao adoecimento psiquico e fisico?

DESENVOLVIMENTO - DISCENTES DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA ~ IFMT — Campus Vdrzea
Grande/MT
Discentes: ADRIANO ANASTACIO SILVA
GESSICA MARIA DE ALMEIDA
RODRIGO MARTINS DE CARVALHO FRANCA.
ORIENTACAO PROF®: ROSANA APARECIDA DE ANDRADE SILVA.
REVISAO GRAMATICAL E ORTOGRAFICA: ROZINER
GUIMARAES.

O QUE E ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRARALHO?

(o] assédio é caracterizado como
comportamentos abusivos frequentemente
praticados contra uma pessoa ou grupo de
pessoas com o intuito de ofender, constranger,
denegrir o funcionario, geralmente essa
expressao “assédio moral” esta atrelado ao
ambiente de trabalho. O assédio de forma geral
€ a insisténcia impertinente, a perseguigao, a
abordagem velada, que viola a esfera moral do
individuo.

0 QUE NAO SE CARATERIZA COMO
ASSEDIO MORAL?

* Metas estipuladas pela organizagao, por
< meio de exigéncias profissionais para
[ estimular em a eficiéncia ou por meio de

tarefas com foco no resultado, desde que
seja de forma clara e objetiva.

e Controle: o controle em folha de ponto"\' I

as batidas efetuadas é uma forma dej}™

gerir o controle de frequéncia do

colaborador.

9 ~= Condigado de trabalho: a ma condigdo de

/ . trabalho n&o caracteriza assédio, depende

. do caso concreto para avaliar
situagao.

cada

trabalho em caso que comunicado

com o trabalhador. —

* Excesso de trabalho: existe situagdes e %
periodos que possuem aumento de '#'/,
——

SUMARIO
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4 Perfil de quem assedia

5 Tipos de assédio moral no ambiente de trabalho.
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do sumario ira direcionar para pagina
equivalente.

QUAIS OS EXEMPLOS MAIS
COMUNS DE ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHQO?

* Conduta que viola a dignidade da pessoa
humana como: apelidos pejorativos, ofensas,
discriminagédo de raga, género, religidao,
convicgio politica, idade e orientagao sexual,
punigdc vexatoria, fofoca. Exclusdo da vitima
por meio de atitudes comunicativas de
interrupgao de fala, evitar e proibir o grupo de
falar com a vitima, estipular restrigao de tarefa
diferente dos demais.

» Violéncia verbal ou fisica: xingar, ridicularizar,
zombar ameagar e ou agredir fisicamente.
Deteriorar estragar bem materiais, tais como:
objetos pessoais, automodvel e imdvel da
vitima. Desrespeitar problema de saude da
vitima, amedrontar a vitima com chantagens
de demissao.

Desclassificar as condigdes de trabalho
por meio de retirada de cargo ou
fungdo, passar tarefas inferiores a
fungao, como também solicitar afazeres
com prazos impossiveis e superiores a
competéncia da vitima, nao passar
tarefas, colaborando para que as
pessoas se sintam improdutivas e
desocupadas ou mesmo omitir
informagoes necessarias induzindo o
funcionario ao erro para desempenhar
os afazeres e o prejudicando na
realizagcdo do trabalho, criticas injustas
sem justificativas, impedir o acesso aos
equipamentos usados para trabalhar.

| v
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QUAL O PERFIL DA
VITIMA E O PERFIL DE
QUEM PRATICA O

ASSEDIO

O assédio moral no trabalho possui dois

sujeitos: a vitima, que sofre a violénciae o
agressor, agente, que comete os atos que
caracterizam o assédio moral no ambiente
do trabalho.

PERFIL DA VITIMA

A vitima geralmente € uma pessoa
que estd em uma posigcao inferior
ao assediador, mas, também pode
ocorrer da vitima e do assediador
estarem na mesma posigao
hierarquica dentro da empresa.
Caracteristicas:
Normalmente sdo pessoas
timidas e introvertidas;
Tendem a trabalhar de forma
isolada em decorréncia da
violéncia a que sdo submetidas
corriqueiramente;
Tem sua presencga ignorada no
ambiente organizacional;
Sao criticadas injustamente e
exageradamente no ambiente
laboral;
Sentem-se excluidas no
ambiente que estao inseridas.

QUAIS SAO 0S TIPOS DE
ASSEDIO MORAL?

O ASJSEDIO MORAL PODE SER CLASSIFICADO
DE VARIAS MANEIRAS, CONSIDERAM- SE MAIS
COMUNS AS QUATRO FORMAS ABAIXO:

ASSEDIO VERTICAL OU DESCENDENTE-:
Trata-se da forma de asseédio mais
comum no ambiente organizacional.
Esse tipo de assédio toma forma

quando & praticado por um
trabalhador em uma  posigéo
hierarquicamente superior do

assediado. .

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE:
O assedioc moral parte de um ou
varios subordinados em relagao a
alguem que ocupe posigéo
hierarquica superior naempresa.

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL:

O assédio moral horizontal & praticado
por colegas de trabalho com o mesmo
nivel hierarquico, geralmente & um

o

comportamento instigado pelo clima de 3" 4
competigcao exagerado entre colegasde - =
trabalho. .
ASSEDIO MORAL MISTO:
E o assédio moral vertical e

horizontal exercido conjuntamente.
Dessa forma, € caracterizado pela
agressao iniciada pelo superior,
envolvendo também os colegas de
trabalho da vitima.

Io¥
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PERFIL DE QUEM ASSEDIA:

Caracteristicas:

« Manipuladora que usa sua
influéncia social para mudar o
comportamento ou percepgao dos
funcionarios com relagao ao
agressor;

- Abusa de sua posigao hierarquica
para fazer o que bem entende no
ambiente organizacional -
normalmente suas atitudes estdaoem
desconformidade com a ética e com
o bom senso;

- Arrogante e prepotente, pois nao
sabe reconhecer seus erros e acha
que sabe de tudo e nao admite
oposi¢cao ou qualquer tipo de critica
mesmo que sejam construtivas;

- Desmotivador, consegue
desmotivar, abaixar a autoestima de
seus subordinados através dos atos
desenvolvidos em sua gestao.

O asseédio moral virtual € um tipo de violéncia
que perpassa o ambito do trabalho para o
ambito social e pessoal, caracteriza-se por
condutas abusivas com a intengaoc de
hostilizar, intimidar e perseguir a vitima no
espago virtual na forma de e-mails,
telefonemas, mensagens instantdneas em
grupos de whatsapp, redes sociais entre
outras.

ALGUNS EXEMPLOS DE ASSEDIO
MORAL VIRTUAL:

Invas@o de dados: invadir a conta digital pessocal de um
terceiro e compartilhar, informacdes pessoais que possamvir
aprejudicaravitima;

* Imposicio de disponibilidade para atendimento virtual ac o
senvico por 24 horas;

* Perseguir em redes sociais com comentérios e postagens e
publicactes pejorativas com intuito de assediar e denegrir a
imagem da vitima;

* Emvio de e-mails com conteudo inapropriados sem
correlagdo comotrabalho;

* Acompanhar e vigiar a vida particular do colaborador;

s Exigir que os funcionarios disponibilizern sua rede social
pesscal para atender as exigéncias demandadas pelo
superior;

* Requisitar habilidades tecnoldgicas para trabalho virtual sem
aviso no atodacontratagéo

o~

ido & virtualizagdo das demandas de trabalho nas
entidades publicas e privadas, uma nova modalidade de
trabalho passou a ser desenvolvida o home-office. Nessa
nova modalidade, concomitantemente surgiu também
uma nova situagdo de assédio moral no trabalho, o

assedio moral virtual.

8
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O QUE ESTA NA LEI k QUAIS SAO AS CONSEQUENCIAS DO

Ainda ndo ha no arcabougo das leis brasileiras, ﬁ ASSEDIO MORAL =
uma legislagao especifica que trate da vicléncia &
oriunda do assédioc moral no ambiente de T - s,
trabalho, mas, um avango de fundamental PARA A vITI‘H‘A“ -
s e e R o CrierLeeleg (e o WU G
tramitagdo no senado federal. assedio rnc?r:éll D tr:'abalho, Séc,' de
o comportamento danoso do assediador natureza fisica, 30'C|a|_: prOﬁjSSlonaL
independe do vinculo empregaticio cargo ou psiquica e moral. Implicam ainda o
fungéo e deve ser responsabilizado civil e desenvolvimento de doencgas crdnicas
criminalmente, sendo assim elencamos alguns tais como:
dispositivos legais que amparam em caso de k ; "
assédio moral. ) .
VEJA CLICANDO NOS LINH ABAIXO: :‘a{, * Hipertensao;
CONSTITUIGAQ EEDERAL: DOS  PRINCIPIOS * Perdaouganho de peso;
° o o & Insonia;
caodigo Civil: Dos Atos llicitos (art, 186) * Dores de cabecga;
- ime juridico dos servidores publicos civis da * Alergias e estresse, .
* Doengas pods-traumaticas: como

Unido, das autarquias e das fundagdes publicas N g
federajs: LEI No 8112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990 depresséao, ansiedade e tristeza.

Além disso, compromete o
desenvolvimento social do individuo em
seus relacionamentos familiares e de
amizade. Também comprometem o
desempenho profissional, aumenta as
faltas, os afastamentos e a perda do
. o emprego, o funcionario, além da ficar

ATO CONJUNTO TST.CSIT.GP N° 8, DE 29 DE MARCO :

DE 2019: Institui a Politica de Prevencao e Combate desempregado, tem dificuldades em

ac Agéd o Moral no Tribunal Sugerlor do Trabalho ser absorvido novamente pelo mercado
= = = a Just 2 de trabalho.

Eatado de Mato Grossu.

de assédio moral no trabalho.

Ma esfera estadual, o primeiro estado do Brasil ok
que criou uma lei para combater o assédio moral H
no ambiente de trabalho foi o estado do Rio de
Janeiro, com a lei n.° 3.921, de 23 de agosto de
2002, que tipifica essa viol&éncia, como crime.

9 - o 10

COMO AS INSTITUICOES PODE
. PREVENIR O ASSEDIO MORAL?

A principal forma de prevengao & a informagao.
. = Colaboradores bem informados entendem seu papel
Para . a . organizacao, as e como devem agir dentro do ambiente de trabalho,
consequenclas Sao: sobretudo gquando se deparam com uma possivel
-——C = situagio de assédic no ambiente laboral. Nesse
.ﬁCEll’I'EFEl!ﬂ d d_'II[I]Il'l]ll;ElCl da santido, destaca-se a instituigtées gQue opta por
produtlmdade; promover palestras e rodas de conversas sobre a
tematica.

EM MEIO A VARIAS AGOES QUE A EMPRESA PODE
REALIZAR, CITAMOS ESTAS:

PARA AS INSTITUICOES:

Sobrecargas para os demais
colaboradores;

Sabotagem por, falta dos

trabalhadores;
Como também indenizacdes
trabalhistas;

nfluenciam no resultado

econdmico, financeiro das
empresas e na imagem da

organizacao.
H& (
. vocE SABIA QUE!
As  consequéncias assédic moral

envolvern além da vitima, outros
colaboradores, e se estende para o
ambiente crganizacional, e interferem no
meio social em que estd inserida a
organizagdo e a vitima?

n



O QUE FAZER QUANDO OCORRER
0 ASSEDIO MORAL?
SE FOR VITIMA DE ASSEDIO

e Algumas atitudes podem ser muito
fundamentais para combater a
questdao do assédio moral no
ambiente de trabalho. Uma delas: &
importante romper o siléncio e
denunciar o agressor. Isso colabora e
evita situagodes futuras.

e Ndo ceder a chantagens e as
vantagens oferecidas pelo agressor.

® Agir com clareza: evitar conversar
sozinho com o agressor, sem
testemunhas, juntar provas que
possam caracterizar o assédio. Tais
como: mensagens, e-mails, ou outros
conteudos que comprovem os fatos.
* Registrar boletim de ocorréncia, de
forma on-line ou na delegacia da sua
regido.
e Onde denunciar: primeiramente
levar a situagao para os responsaveis
da empresa, podendo ser em canais
de ouvidoria. Caso nao seja tomada
nenhuma medida com o intuito de
solucionar a situagao, recomenda-se
buscar formas de denuncias
externas a empresa, como Os
sindicatos da categoria ou no préprio
Ministério do Trabalho e Emprego.

ABAIXO O LINK PARA DENUNCIA

SN MlNI%TﬁR]O D% TRABALHO-MT
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ASSEDIO MORAL PODE GERAR INDENIZACAO?
Sim, Para reparar danos morais e
patrimoniais, se a vitima sofrer perdas, tem
o direito de procurar formas de ser
indenizado.

ASSEDIO NO SETOR PUBLICO GERA PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR-PAD?
Sim. Se o servidor publico que estiver
sujeito as normas do estatuto vigente, e
cometer ato em desacordo com oOs
principios da Administragdo publica,
podera responder a sangdes disciplinares.

LEMBRETES
AGORA QUE TEMOS mAIS
INFORMAGOES, vAMOS JUNTOS COIBIR
O ASSEDPIO MORAL NO AMBIENTE

ORGANIZACIONAL?
A OBSERVAR
ﬁ’;q{: ARTE OFERECER
\ P«l‘z APOIO !
FICAY
NAO DESANIME]
JA COM
PRUDENCIA s&‘;ﬁi‘v&f A
SABEDORIA SEMPRE ooy
ESSA FASE BECOME A
VAI PASSAR! CARI >
.‘
&
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