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EMENTA

Generalidades historicas. Definicdes conceitual e operacional. No¢des sobre as fungdes e o processo de
Relacbes Publicas. Os varios enfoques dados as Relacdes Publicas. Relacdes Publicas no composto da
comunicacao: delimitacdo e integracdo das areas afins. A pratica das Rela¢des Publicas no mercado:
atividade e profisséo.

OBJETIVOS

1. Contextualizar as Rela¢des Publicas histérica e socialmente, identificando as principais causas de
origem e evolugéo.

2. Analisar os principios basicos das Relagfes Publicas e as convergéncias e conflitos existentes nas
relacbes entre as atividades do profissional e a organizacdo, tendo em vista 0s pressupostos
tedricos que norteiam a profissdo e a realidade politica, social e econémica em que estardo
inseridos.

3. Analisar as func¢des de Rela¢des Publicas e sua importancia nas organiza¢des, como também o
desenvolvimento e aplicagdo das mesmas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. RELACOES PUBLICAS

1.1 Historico

a) Concepcao tedrico-pratica das Rela¢des Publicas no Brasil e na América Latina

2. PRINCIPIOS TEORICOS DAS RELACOES PUBLICAS

2.1. Estudo e Analise das teorias existentes, desde o surgimento das atividades até os dias atuais
3. EVOLUCAO DAS RELACOES PUBLICAS

3.1. Do surgimento aos dias atuais

3.2. As areas de atuacao (Publica, Comunitaria, Empresarial)

4. DEFINICOES DE RELACOES PUBLICAS




5. FUNCOES BASICAS DE RELACOES PUBLICAS
5.1. Assessoramento

5.2. Pesquisa

5.3. Planejamento

5.4. Execucéo

5.5. Avaliacéo

INTEGRAGAO CURRICULAR

O presente componente curricular permite a integracdo com o componente curricular Marketing no
Servico Publico; Gestdo de pessoas e Gestdo Estratégica pois reflete a aplicacdo de ferramentas
desenvolvidas no setor publico, bem como o monitoramento e avaliagdo de desempenho, corroborando
com as noc¢Bes de atendimento ao publico.

VISITAS TECNICAS / EVENTOS PREVISTOS

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas Expositivas.

Leitura e discusséo de textos

Producéo de textos

Andlise da Politica de Comunicacdo de uma organizacao

MO E

RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

= Lousa e giz;
= Data show;
Material impresso.

CRITERIOS DE AVALIACAO

- Prova 1 — Seminario: 50 % Avaliacdo pela professora em fungéo da participacdo demonstrada pelo aluno
na preparacao, discussdo e apresentacao dos seminarios;

- Prova 2 — 40% Prova escrita realizada no dia final do bimestre, abrangendo todo o contetdo da disciplina
apresentado até a data da sua realizag&o;

- Prova Integrada — 10%

Bibliografia Basica (no maximo 3 referéncias)

Autor Titulo/Periddico Edicéo Local Editora | Ano Vol.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de Relacdes Publicas - Relagbes com os diferentes
publicos. S&o Paulo: Thomson Learning. 2003. 308 p.

MESTIERI, Carlos Eduardo. Relacdes Publicas: arte de harmonizar expectativas. Sao Paulo: Aberje.
2004. 144 p.




FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacdes publicas: processos, funcdes, tecnologia e estratégias. Sao Paulo:
Summus. 2003.

Bibliografia Complementar

Autor Titulo/Periddico Edicdo Local Editora | Ano Vol.

AZEVEDO, P. E. M. de. Manual pratico de rela¢gbes publicas. In: (Ed.). Rio de Janeiro: Tecnoprint, 1979.
180 p. KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). Obtendo resultados com rela¢des publicas. Sdo Paulo:
Pioneira. 1997.

DORNELLES, Souvenir Maria Graczyk (Org.). Relacdes Publicas: Quem sabe, faz e explica. Porto
Alegre: EDIPUCRS. 2007. 171 p.

SCHULER, Maria, et al. Comunicacg&o Estratégica. Sdo Paulo: Atlas. 2004. 141 p. SIMOES, Roberto
Porto. Relagdes Publicas: fungéo politica. Sado Paulo: Sagra, Feevale. 1987.
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