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EMENTA

Base conceitual do marketing, fungcdes do marketing, composto de marketing; Melhoria de desempenho do setor
publico através de aproveitamento de oportunidades para atender a necessidades do cidad&o; Aplicacdo de
ferramentas de marketing no setor pablico; Monitoramento e avaliagdo de desempenho; Plano de marketing; No¢8es
de atendimento ao publico.

OBJETIVOS

Propiciar a aproximacdo do académico com a realidade de elementos, programas e contexto da qualidade nas
instituicbes publicas brasileiras em suas mais variadas formas e nas trés esferas governamentais, tanto da

Administracdo Publica Direta, bem como nas Indiretas e empresas de economia mista.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1° bimestre

Base conceitual do marketing;

Func¢bes do marketing;

Composto de marketing;

Melhoria de desempenho do setor publico através de aproveitamento de oportunidades para atender a necessidades
do cidadao.

2° bimestre

Aplicacdo de ferramentas de marketing no setor publico;

Monitoramento e avaliagdo de desempenho;

Plano de marketing;




NogGes de atendimento ao publico.

INTEGRACAO CURRICULAR

VISITAS TECNICAS / EVENTOS PREVISTOS

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas Expositivas;

Elaboracgéo e Apresentacdo de Trabalhos, tanto individual, quanto em grupo;

Leitura e Discussdo de Temas emergentes quanto ao conteldo;

Problematizar o conhecimento, buscando confirmag&o em diferentes fontes;

Adotar a pesquisa como um principio educativo;

Articular e integrar os conhecimentos das diferentes areas sem sobreposicdo de saberes;

Adotar atitude interdisciplinar, especificada na Organizacdo Curricular, nas praticas educativas;

Elaboracéo de materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e atividades em grupo;
Utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagégicas;

Aulas interativas, por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates, atividades individuais e outras
atividades em grupo.

RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

Sala de Aula, Biblioteca, Quadro de Vidro, DataShow, Caixas de Som.

CRITERIOS DE AVALIACAO

No primeiro Bimestre sera realizada uma avaliagdo de aprendizagem, com questdes subjetivas e/ou objetivas, no
valor de 0 a 8,0 pontos, devendo a pontuagéo restante (2,0 pontos) ser complementada com exercicios e trabalhos
desenvolvidos em sala.

No segundo Bimestre faremos uma avaliacdo de aprendizagem com pontuacdo de O (zero) a 9 (nove), devendo a
pontuacdo ser complementada pela nota alcancada na prova integrada (Pl), com valor de 0 (zero) a 1 (um) ponto.

Bibliografia Basica (no maximo 3 referéncias)

Autor Titulo/Periédico Edicdo | Local |Editora| Ano Vol.

KOTLER, P. Marketing no setor publico. Porto Alegre: Bookman, 2008.
. Administracdo de marketing: a edi¢cdo do novo milénio. Sdo Paulo: Pearson, 2005.




ZENOME, L. C. Marketing social. S&o Paulo: Thomson Learning, 2006.
COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Cobra, 2003.

Bibliografia Complementar

Autor Titulo/Periédico Edicdo | Local | Editora| Ano Vol.

KOTLER, P. O Marketing sem segredos. Sdo Paulo: Bookman, 2005.
PENTEADO, J. R. W..Marketing no Brasil nédo é facil.Rio de Janeiro: LTC, 1990.
LAFER, Betty M. Planejamento no Brasil. S&o Paulo: Perspectiva, 1970.

APROVACAO

Varzea Grande-MT, 24 de agosto de 2017.

Prof. Me. Edmir Soares de Sena

Coordenadora de Curso Supervisdo Pedagdgica




