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RESUMO

O presente trabalho propde analisar os processos de controle da atividade operacional de transporte
de uma cooperativa de agricultura familiar, a Coopercentral, localizada em Varzea Grande-MT. 1sso
foi feito através de visitas realizadas a cooperativa, entrevista e acompanhamento in loco da
atividade de transporte. Pretendeu-se, assim, observar o conhecimento dos envolvidos com
atividade e a metodologia usada ou falta dessa, para o controle do transporte. Objetiva-se, assim
propor uma intervencdo para melhorias no controle interno da atividade de transporte da
cooperativa.

Palavras-chaves: Cooperativa, Agricultura Familiar e Controle.

ABSTRACT

The present work proposes to analyze the processes of control of the operational activity of
transport of a family farming cooperative, Coopercentral, located in VVarzea Grande-MT. This was
done through visits to the cooperative, interviews and on-site monitoring of the transport activity.
Thus, it was intended to observe the knowledge of those involved with the activity and the
methodology used or lack thereof for the control of transport. Thus, the objective is to propose an
intervention to improve the internal control of the cooperative's transport activity.

Keywords: Cooperative, Family Farming and Control.

1- INTRODUCAO

A Logistica € o ramo do conhecimento que estuda a movimentagcdo e a armazenagem de
materiais para que estejam no local e momento certo para atendimento da demanda, reduzindo
custos, melhorando a qualidade e fluxo das informacbGes e o nivel de servico. Através da
roteirizacdo e uso de métodos adequados de controle é possivel aperfeicoar o uso dos veiculos,
planejar as rotas de entregas e vendas, aumentar a eficiéncia operacional, reduzir o indice de
devolucao, dispersao de quilometragem, consumo de combustivel, gastos com manuten¢do e pneus,
e melhorar a qualidade das informacgdes gerenciais, assim, reduzindo os custos logisticos e

melhorando o nivel de servigo prestado aos clientes internos e externos.
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Apos visita e acompanhamento na unidade, verificou-se que a cooperativa Coopercentral
executa suas rotas de coleta e entrega de maneira gerencialmente empirica, como muitas atividades
que comecam sem que haja todo planejamento e controle, essa atividade é desenvolvida e baseada
principalmente no conhecimento dos motoristas e cooperados dos pontos de coleta e entrega apenas.
Para solucionar essa deficiéncia um Plano de Gerenciamento de Rotas com uso de metodologias ja
existentes de controle como ferramenta de gestdo na cooperativa visa a melhoria nas coletas,
entregas dos produtos e reducdo de custos.

Este artigo tem como objetivo principal apresentar as caracteristicas gerais do que é
atualmente a gestdo da cooperativa usada pelos agricultores. O artigo argumenta que a falta de
pesquisas sobre o tema, aliada ao baixo conhecimento tecnologico e a nao utilizacdo de ferramentas
gerenciais modernas pelos agricultores familiares € um entrave para a melhoria da gestdo deste
importante segmento da agropecuaria nacional. Para tanto, o artigo divide-se em cinco partes
principais. Apos primeira parte que introduz o artigo, a segunda contextualiza o cooperativismo no
Brasil, caracteriza a agricultura familia, apresenta a importancia do controle e traca um rapido
panorama da historia da cooperativa, Coopercentral. Finalizando temos a parte da metodologia,

resultados e discussao e apresentacdo das consideragdes finais.

2-REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperativismos no Brasil

Segundo Benato (1994), em 1610, iniciou-se a construcdo de um estado cooperativo através
da fundacdo das primeiras ReducBes Jesuitas no Brasil. Estas economias solidarias visavam o
trabalho coletivo e o0 bem-estar do individuo e da familia. Estas eram movidas pelo amor cristdo e
baseavam-se no principio do auxilio matuo (mutirdo) dos integrantes. A pratica deste tipo de
economia solidaria era encontrada entre os indigenas brasileiros e 0s povos primitivos.

De acordo com o Benato (1994), o inicio do Movimento Cooperativista no pais se deu a
partir de 1847, através do médico francés Jean Maurice Faivre. Juntamente com um grupo de
europeus, 0 medico fundou, no Estado do Parana, a Colbnia Tereza Cristina. Apesar da breve
existéncia, a coldnia era organizada em bases cooperativistas.

Conforme Pinho (1977), a constituicdo de uma cooperativa no Brasil era inviavel até 1888,
pelo fato da estrutura socioeconémica do pais ndo permitir tal atividade. A existéncia da méo-de-
obra escrava incapaz de se organizar e de representar um mercado de consumo e servigos € a razao
para o obstaculo da criagdo das cooperativas.

Assim como em todo o mundo, as primeiras cooperativas brasileiras pertenciam a



modalidade consumo. Segundo historiadores, ha registros de uma cooperativa de consumo em
1889, em Ouro Preto, Minas Gerais. Para Menezes (2004), ap0s o registro da cooperativa mineira,
surgiram novas cooperativas como: em 1891, em Limeira — SP, entre funcionérios da Companhia
Telefénica; em 1894, no Rio de Janeiro, Cooperativa Militar de Consumo; em 1895, em
Camaragibe — PE, Carlos Alberto de Menezes incentiva 0s operarios a criarem uma 20 cooperativa
dentro da propria fabrica; em 1897, Campinas — SP, Cooperativa de Consumo dos Empregados da
Companhia Paulista de Estradas de Ferro; em 1913, em Santa Maria — RS, COOPFER -
Cooperativa de Consumo dos Empregados da Viacdo Férrea. Dentre todas as cooperativas acima
citadas, a COOPFER merece destaque por dois motivos: seu carater inovador e o fato de ter se

caracterizado como a maior cooperativa da América Latina.

2.1.2 - Definigdes e Conceitos de Agricultura Familiar

Entende-se por agricultura familiar, o cultivo da terra por parte de uma familia, onde o
produtor tira os produtos para consumo proprio e para possivel comercializacdo sendo 0s
agricultores gestores e trabalhadores das préprias terras. O cultivo é realizado por pequenos
produtores rurais, tendo como mao de obra na maioria dos casos a familia, eventualmente
complementado pelo trabalho assalariado.

Agricultura familiar mudou muito nos ultimos anos, pois até algum tempo atrds o pequeno
produtor rural era visto em condi¢Ges precarias, o que hoje em dia ndo corresponde a verdade.

Segundo a Lei 11.326, de 24 de julho de 2006 (BRASIL, 2006), para ser considerado
Agricultor Familiar, tende-se estar enquadrada em alguns requisitos, como por exemplo:

- Ndo possuir propriedade rural maior que quatro médulos fiscais.

- Utilizar predominantemente mdo de obra da propria familia nas atividades econémicas da
propriedade.

- Possuir a maior parte da renda familiar proveniente das atividades agropecuarias desenvolvidas no
estabelecimento rural.

Segundo (CARNEIRO, 1999, p.329) “Agricultura familiar entende-se, em termos gerais,
uma unidade de producdo onde trabalho, terra e familia estio intimamente relacionados”. Na
definicdo de Carneiro, podemos afirmar que tanto o trabalho quanto a producédo e a familia estdo
interligadas entre si, uma vez que 0s proprietarios sdo 0s mesmos que administram e produzem.

Para que possamos ter um entendimento maior sobre o assunto, citamos algumas definigdes

de agricultura familiar segundo os autores:

Aquela em que a familia, ao mesmo tempo em que é proprietaria dos meios
de producdo, assume o trabalho no estabelecimento produtivo. E importante
insistir que esse carater familiar ndo ¢ um mero detalhe superficial e



descritivo, ou seja, o fato de uma estrutura produtiva associar familia-
producéo-trabalho tem consequéncias fundamentais para a forma como ela
age econbmica e socialmente. No entanto, assim definida, essa categoria é
necessariamente genérica, pois a combinacao entre propriedade e trabalho
assume, no tempo e espago, uma grande diversidade de formas sociais.
(WANDERLEY, 1999, p 23)

De acordo com Wanderley (1999), a agricultura familiar engloba a producdo, a
produtividade e venda de mercadorias pelo mesmo ciclo de pessoas de uma familia. A agricultura
familiar tem sido muito discutida nos meios académicos, nas politicas de governo e nos
movimentos sociais. Fomentar, facilitar, incentivar e simplificar a atividade rural é fundamental
para que 0s pequenos produtores encontrem condi¢cfes de permanecer e crescer na atividade.

Nesse sentido ABRAMOVAY comenta que:

Agricultura familiar é altamente integrada ao mercado, capaz de incorporar
0s principais avancos técnicos e responder as politicas governamentais [...].
Aquilo que era antes de tudo um modo de vida converteu-se numa profisséo,
numa forma de trabalho. (ABRAMOVAY 1992, p.22-127)

Portanto, a agricultura familiar esta adaptada ao mercado, acompanhando 0s avangos
tecnologicos deixando de ser usada apenas para seu sustento, passando a fazer grande parte da
economia do Brasil. Assim, o Governo do Estado tem dedicado especial aten¢do ao segmento, por
meio de programas como o Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos (PAA), Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PENAE), os quais visam comercializar os produtos produzidos pela
agricultura familiar e disponibilizar alimentos saudaveis para as pessoas. Criou também o Pronaf —
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, criado para funcionar como uma

linha de crédito.

2.1.3 - Controle

O controle estd presente no cotidiano de todas as pessoas sendo essenciais para o
desenvolvimento de nossas atividades, as organizacfes de uma maneira geral também necessitam
desta ferramenta, que além de servir para identificar se tudo esta sendo realizado em conformidade
com o esperado ainda auxilia na tomada de decisbes, na correcdo de distor¢Bes e na disseminacdo
de boas praticas.

Controlar segundo Oliveira (2002) é o processo de coletar informacdes, transmitindo-as aos
responsaveis pelas tomadas de decisdes, para que possam avaliar o desempenho real frente ao que
foi planejado, possibilitando a utilizacdo de agdes corretivas e fiscalizadoras.

Estabelecido um processo e determinado seu fluxo é necessario acompanhar os resultados,



para verificar se 0 objetivo esperado estd sendo alcancado, fazendo-se necessario 0s ajustes para
alcancar as metas, a funcdo controle desempenha papel fundamental nesse ciclo, pois através de
formulérios, planilhas e outras ferramentas de coleta de dados, esses dados sdo analisado-
processados fornecendo informagdes sobre todo o contexto. O controle porem deve ser criado e
aplicado conforme o tamanho e importancia do processo.

Oliveira (2002, p. 437), descreve uma defini¢do da funcao Controle:

Controle é uma funcdo do processo administrativo que, mediante a
comparacdo com padrOes previamente estabelecidos, procura medir e
avaliar o desempenho e o resultado das acGes, com a finalidade de
realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou
reforcar esse desempenho ou interferir em funcBes do processo
administrativo, para assegurar que os resultados satisfacdo aos desafios e
aos objetivos estabelecidos. (OLIVEIRA, 2002)

J4, Silva (2000, p.89), generaliza a definicdo de controle “processo administrativo que
consiste em verificar se tudo esta sendo feito de acordo com o que foi planejado e as ordens dadas,
bem como assinalar as faltas e os erros, a fim de repara-los e evitar repeticdo”.

O produto final do processo de controle € a informacdo para a tomada de deciséo
(OLIVEIRA, 2002). Sendo assim o processo de controle precisa estar adaptado ao desempenho
esperado e as necessidades da organizacdo, atentando para contemplar as informacdes necessarias
para que os gestores analisem os resultados e possam tomar as decisdes e medidas mais acertadas

para 0 negocio.

2.1.4- Histdrico da Coopercentral

Em entrevista concedida pelo presidente da cooperativa, em maio de 2019, foram obtidas as
informacdes abaixo, sobre o processo de formacdo da Coopercentral e criagdo da central de
comercializa¢do da Agricultura Familiar "José Carlos Guimardes" em Véarzea Grande.

A central de cooperativas, Coopercentral, nasceu da luta e das necessidades que o
trabalhador e a trabalhadora da agricultura familiar ttm em comercializar sua producdo com valores
justos e dignos. Cansados de tanto serem explorados por “atravessadores” que compram a producao
com valores muito baixos, os trabalhadores se organizaram em associa¢Oes e cooperativas com o
apoio do governo.

A luta se iniciou em fevereiro de 2004 quando os produtores organizados apresentaram a
necessidade de melhorar a comercializagdo das producdes da agricultura familiar ao Delegado do
Ministério do Desenvolvimento Agréario (MDA). O Delegado solicitou uma reunido com integrantes

do MDA para apresentar a demanda encaminhada pelos trabalhadores. Assim em junho de 2004 foi



criado pelo governo Federal o “Territorio da Baixada Cuiabana” que abrangem 14 municipios:
Acorizal, Bardo de Melgaco, Campo Verde, Chapada dos Guimaraes, Cuiaba, Jangada, Nobres,
Nossa Senhora do Livramento, Nova Brasilandia, Poconé, Rosario Oeste, Santo Ant6nio do
Leverger, Varzea Grande e Planalto da Serra. (Informacao Verbal, 2019)

Em 24 de marco de 2011 foi inaugurado a Central de Comercializacdo da Agricultura
Familiar (CAAF - MT) e a formalizacdo da cooperativa central se deu em 09 de maio de 2014 foi
lavrada a primeira ata da assembleia de constituicdo da Central da Agricultura Familiar da Baixada
Cuiabana que foi fundada por trés cooperativas: Cooperativa Agropecuaria de Varzea-grandense-
COOPERGRANDE, Cooperativa dos Pequenos Agricultores do Assentamento, COOPERANGI,
Cooperativa dos Produtores Rurais de Poconé LTDA — COOMPRUP (informacao verbal, 2019).

A Central de Comercializacdo foi construida na regido metropolitana de Cuiaba, municipio
de Varzea Grande-MT, por oferecer melhor disponibilidade de area adequada para a construgdo. O
local possui uma area de 5 hectares, situado na margem da Rodovia Ministro Mario Andreazza,
ponto estratégico e com fluxo bastante intenso, interligando os municipios do Territério da Baixada
Cuiabana. Os recursos financeiros da ordem de R$ 1.346.999,00, na época, assegurado por
convénio entre o Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA e Governo de Mato Grosso
(BRASIL, 2012).

3. METODOLOGIA

O método utilizado na elaboracdo deste trabalho consiste na Pesquisa e analise das
principais atividades logisticas existentes no mercado (pesquisa bibliografica) e dos modelos
atualmente aplicados no dia-a-dia das empresas com o intuito de verificar a gestdo logistica da
Cooperativa de agricultura familiar- Coopercentral (Estudo de Caso). Através do método de
Pesquisa-acéo, incluem-se verificacdo nos processos praticados in loco do que mostra a teoria, com
a finalidade de fornecer subsidios para a implantacdo de um programa de gestdo logistica com o

intuito de reducdo de custos.

Serd utilizada para o projeto também a pesquisa descritiva como fundamental relevancia
para buscar dados e verificar a funcionalidade de seu departamento de transporte da cooperativa,
investigando a melhor maneira de explicar a sua estrutura organizacional viabilizando assim uma
melhor compreensdo e conhecimento detalhado do processo logistico da cooperativa. Na pesquisa
descritiva, se observam, registram , analisam, classificam e interpretam os fatos, sem que o

pesquisador Ihe faca qualquer interferéncia.

Portanto, para este projeto foi desenvolvido um roteiro de entrevista para analisar como se

baseia e como esta sendo trabalhado o controle interno da frota da Cooperativa, para realizar uma



intervencdo com o intuito de buscar mais eficiéncia e eficacia neste setor. Faremos pesquisa
bibliografica em livros, sites e artigos a partir dos quais serdo buscados principios e fundamentos
para servir de base a familiarizacdo sobre o assunto e a analise do problema. Coletaremos dados
também através dos documentos utilizados no desenvolvimento da atividade, como roteiros, fichas,

comprovantes de abastecimentos, ordens de servico e outros relacionados.

PERGUNTAS: COLETAS DE DADOS

1 — Quantas linhas a cooperativa possui?

2 — Quantos veiculos a cooperativa possui?

3 — Quantas viagens sao realizadas por dia/semana/més?

4 — Quais sdo as capacidades dos veiculos (cubagem)?

5 — Quais os tipos de veiculos?

6 — Existem estradas (rotas secundarias) alternativas para as linhas?

7 — Existe um organograma de fluxo?

8 — Existe um mapa dos roteiros das linhas?

9 — Existe um mapeamento das condic¢des de acesso as propriedades e aos locais de entrega?
10 — Existem um esquema de ordenamento dos pontos de coleta e entrega (primeiro e Ultimo)?
11 — A base de saida dos veiculos obedece ha algum critério?

12 — Quial a estimativa do custo do transporte?

13 — Como é controlado a manutencao, revisao e outros custos dos veiculos?

14 — Existe ociosidade da frota em algum periodo?

15 — Afrota faz parte ou realiza algum pool?

16 — Existem formularios especificos para o uso/controle da frota?

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos através do questionario, das visitas e acompanhamentos demonstraram
que ndo ha um conhecimento por parte dos envolvidos da importancia de se estabelecer uma
metodologia e que os controles e documentos usados ndo fornecem informag6es necessarias para
um planejamento, uma analise ou uma tomada de deciséo.

Embora as atividades serem desenvolvidas com muito empenho e objetivo de fazer o
melhor, a técnica e o controle ndo pode ser visualizado no processo, é nitido que a operagdo de
transporte e executada de forma rotineira e por costume, néo se realiza como exemplo nem mesmo
a checagem dos itens basicos de seguranca dos veiculos antes da saida. Os custos mensais com 0
transporte ndo sdo claramente identificados item por item, por falta de instrumentos capaz de
detalhar ou simplesmente por falta de controle. Podemos discutir aqui a falta de apoio técnico para
essas associagdes, de um plano governamental que visasse dar suporte técnico e treinamento
necessario para que estas instituicdes pudessem desenvolver suas atividades com o minimo de
conhecimento necessario. Analisando o tamanho da cooperativa e de sua atividade de transporte,

uma das mais importantes, objetivamos trazer conhecimento de possiveis técnicas para melhoria



desse processo.

Mediante a realidade da cooperativa e o tempo disponivel deles para aplicacdo do projeto foi
criado uma cartilha de orientacdo (figura 01), com o intuito de fornecer conhecimento técnico de
como funciona uma planilha para a roteirizagdo e como trabalhar com o Registro Diario de
OperacOes de Veiculos (figura 02). Foi realizado uma palestra e apresentacdo da cartilha para os

responsaveis pela cooperativa, onde se ofereceu o treinamento e disponibilizou o arquivo no Excel

da tabela dindmica e os formul&rios de controle para uso diario.

A apresentacdo da Cartilha na cooperativa foi um ponto positivo para agregar conhecimento
técnico, instituicdes como estas que sdo criadas pelo engajamento e unido de pessoas em prol de
todos nascem sem muito planejamento e acompanhamento, necessitando assim de toda ajuda

técnica possivel, um projeto de intervencdo como este embora atuando de forma simples e em uma

atividade pontual foi acolhido com interesse por parte da cooperativa.

Figura 1 — Cartilha do Projeto
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Apresentacéo

A presente cartiha tem como objetivo explicar o mé-
todo de logistica de rotas para uma ampresa de distribui-
ao de alimentos, onde serd realizado um projeto de inter-
vengao para no fim de um periodo, analisar possivels me-
Ihorias em tempo, custo @ operagdo. O presente trabalho
foi elaborado pela académica do curso tecndlogo em Gaes-
tdo Plblica PRISCILA GONSALES VIEIRA, cujo o titulo do
trabalho & LOGISTICA DE TRANSPORTES COMO FER-
RAMENTA DE GESTAO NA COOPERATIVA COOPER-
CENTRAL.
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CUSTOS LOGISTICOS
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3 Por movimentaglo Intema de carga. | transportar ou Movimentar cargas de um
POnto para outro dentro do masma locak,

4- Por grodutos defestuosos (o - De ftes do mau pr
execucho de atwvidodes com falhas). | produtos causados pelo método e
ip e trabatho.

3~ Perda no processamento em sl Ou desnecessinias pars que o produto/

& Por condigBes orgondeicas - Condigdes insatisfatérias de trabaiho,

ocssonando menor produtaedade do

- S50 geracdos por ataidades mal projetadas

servigo atinge as qualidades desejadas

pessoa.
7- Descumgeimento dos prarcs de - Canga ontregues fora do praao previsto.

entrega da Carga

*  \Vertficar o cumprimento dos hardrios de chegada das linhas de acordo com as

respectivas fichas técnicas.

*  Coordenar as 08 posich o € ega
dos veiculos,

o Aferr o tempo das operagies de descanga comp oM o padrao
Para squels inha

o Garantira A0 das passag bokcidas para 330 de
A,

. 2 organizacio @ 3 passagem direta de Carga nos casas previaments

*  Verificar a5 cond de e o5 vescuhos [ béw).

Fam se compreonder 05 concellos dos Cusios na gesulo da Logissca &
uma clo dosses pois,

d¢ Senvigos passaram a uiizar os principios @ Monicas de Contabildade de Cusios

em fungdo da smlandade da sibacio, Fatando SeuS QASIOG COMO Cusice

Como afvidade de Logistica & prostador de senigos de oulms afvidades da

o dos aesta foram tratados como

Cusics, assim como 30 latades por todos o6 aulores @ profissionals Bgades A

ahvidade de Logistica. 29 Os cusios do gdo semgre um Znus
ma s embora, NOS AN0E MAlS MCONKS, O controle
logistico woha coneguido reduzi-os.
Quando eapressos om emos de o cusios 5150
pam mulas S0 se dave 30 falo de que O walor

agregado estar caindo & medida que estas suas
s, por  emmglo, em <

waamam.omn&uom;‘m
samanais da cooperativa om Varzea Grande, dMdido por regides: Azul regiio Central,
Laranja regido ca Grande Cesto Rai @ Vesde regido Cantro Norec

— TR Tercadeina Qgirnta fira SertaFera




GESTAO DE FROTAS Dados para o m de m

A Gestio de Frotas & por a Siminir a5
Gospesas @ emos Operacionals, garantr @ comesa alocado do dinharo destnato
205 weiculs @, COnsoquentomenta, aumentlr 3 mamem do L0 4O NeQACK.
GestSo de Frotas, segundo Vaorte (2003) enghba athédades como
p o planajar 25 athidades de um conjumo de
veiculos de Lma empresa. A gstSo nada mais & 0 que 2 lomada Go decis3o Sobre Bvcol RRGIAC | ROTA | INORRRGO |
reCUSOs GEpONIveIs pAra ARGl 0D Y de uma organizag — "‘!%Eﬁﬁ
levando em conta as poc outsos @ @mbom

as de suas Ela pode ser utiizaca 4 Y
em toda @ empresa o também em cada departamento. Baseando-sé oM NOMas © -
procedimentos. podam-se Celinear 9 aSVidades Vsando o acance 0os CHjdvos. A
gostio do Wolas analisa as deSpesas COM 05 veiou0s G2 EMPNISA, COMO POF
axsmplo, de por rodado, CuSks Com manukngio
@ ravisdo, podagio denve Oulms. A Qosiio do Pols & a adminkiaglo de

do uma atravis de um conjunto o instrumentos
e as seus Cusios, ou o
e a P imposta pelas entidades
reguiadonas do mercado (CLEMENTE, 2008). X ] 0

Fonte do Autor

Figura 2 - modelo do registro Diario de Veiculos apresentado aos motoristas.

REGISTRO DIARIO DE OPERACOES DE VEICULOS

MES/ANO: PLACA: [mobELo: COOPERATIVA:

DIA HODOMETRO HORARIO ABASTECIMENTO CONDUTOR

SAIDA CHEGADA SAIDA CHEGADA|HODOMETRO [VOLUME |VALOR  |NOME DO POSTO |[NOME COMPLETO |ASSINATURA

Itens de verificagdo no Inicio e Término das atividades do dia.

Documentos Extintor de Incéndio/Ferramentas OBSERVAC5ES

Antenas Tridngulo de Seguranga/Macaco

Bau Carroceria (lat, Diant, Tras, Caput e Teto)

Chaves Limpador de Para-Brisa

Espelhos (retrovisores e vidros) Rodas e Estepe

Instrumentos Painel Pneus

Bateria (lluminagdo, Sinalizagdo, Buzina) |Oleo do Motor

Fonte do Autor



5. CONSIDERACOES FINAIS

O apanhado de informacdes resultante do trabalho realizado infere que as ferramentas de
controle operacional do transporte atualmente utilizada pela cooperativa foram estabelecidas de
forma empirica, a falta de uma metodologia eficaz para 0 acompanhamento das atividades pode
gerar varios fatores negativos para a associacdo, como informacdes imprecisas para tomada de
decisdes bem como perdas matérias e de custo no processo. A necessidade de verificacdo
sistematica da operacao € uma questao que deve ser tratada com prioridade pela cooperativa. Buscar
um envolvimento ativo dos envolvidos na atividade, procurar através da troca de conhecimentos e

experiéncias uma reflexdo da utilizacdo adequada de métodos e de equipamentos.
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