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PROFESSOR RESPONSAVEL

VICTOR PEDRO VICTOR DE SOUZA E SILVA

EMENTA

Ementa: Mediacé@o e arbitragem: o marco regulatério brasileiro. Negociacéo: conceitos e principios; o conflito; o
negociador; o objeto; o lugar; os modelos e estilos; desenvolvimento da negociagdo; feedback. Arbitragem:
retrospectiva historica e 0 momento atual; conceito; a convenc¢éo e os tipos de arbitragem; o arbitro; a sentenca

arbitral.

OBJETIVOS

» Conhecer 0s objetivos e as politicas de Negociacdo e Arbitragem nas organizacoes;

» Compreender as técnicas e os procedimentos padrdo de negociagdo e arbitragem;

« Identificar o perfil do negociador seus aspectos comportamentais, técnicos e gerenciais;
» Desenvolver habilidades e competéncias para atuar no mercado de trabalho;

» Compreender os conceitos de desenvolvimento da negociacéo e arbitragem.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1° BIMESTRE:

Mediacao e arbitragem: o marco regulatério brasileiro.
Negociacao: conceitos e principios;

O conflito; o negociador;

O objeto; o lugar;

Os modelos e estilos;

Desenvolvimento da negociagao;

Feedback.

1° BIMESTRE:

Arbitragem: retrospectiva histérica e 0 momento atual,
Conceito;

A convencao e os tipos de arbitragem;

O arbitro;

A sentenca arbitral.

INTEGRACAO CURRICULAR

Realizar vivencias com técnicas e ferramentas de gestéo de conflitos, intermediagdo e arbitragem.




VISITAS TECNICAS / EVENTOS PREVISTOS

e Agendar uma palestra com profissional que atua como mediador;
o Assistir a um evento de Constelaco Sistémica.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas Expositivas;

Seminarios;

Dinamicas;

Problematizar o conhecimento, buscando outras referéncias;

Realizagéo de pesquisas como forma de aumentar o conhecimento;

Articular e integrar os conhecimentos das diferentes areas;

Adotar atitude interdisciplinar, especificada na Organizacao Curricular, nas praticas educativas;
Analise de estudo de casos;

Debate.

RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

Lousa, Giz, Pincel, Flip Shart, Data Show, Notebook, Caixa de Som, Laboratério de Informatica

CRITERIOS DE AVALIAGAO

No primeiro Bimestre sera realizada uma avaliacdo de aprendizagem, com questdes subjetivas e/ou objetivas
além de seminarios valendo de 0 a 8,0 pontos, devendo a pontuacéo restante (2,0 pontos) ser complementada
com exercicios e trabalhos desenvolvidos em sala.

No segundo Bimestre sera realizado duas avaliagcdes de aprendizagem com pontuacdo de O (zero) a 8 (oito),
sendo uma das avaliagbes com questdes subjetivas e outra em forma de workshop, devendo a pontuacdo ser
complementada pela nota alcancada na prova integrada (Pl), com valor de 0 (zero) a 2 dois) ponto.

Bibliografia Basica (no maximo 3 referéncias)

Autor Titulo/Periédico Edicdo Local Editora Ano Vol.

CARMONA, Carlos A. Arbitragem e processo: um comentério a Lei no 9.307/96. Séo
Paulo: Atlas, 2004.

MARTINELLI, Dante P.; GHISI, Flavia A. Negociagdo: aplicacdes praticas de uma
abordagem sistémica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

Autor Titulo/Periddico Edicéo Local Editora Ano Vol.

BURBRIDGE, R. Marc et al. Gestdo de negocia¢do. S&o Paulo: Saraiva, 2005. Referéncias Complementares
CARVALHAL, Eugénio do et al. Negociacdo e administracdo de conflitos. Rio de Janeio: FGV, 2006.
FALJONE, Ademar. Negociacdes sindicais: como negociar em tempos de globalizacdo. S&o Paulo: Makron
Books, 1998.

HIRATA, Renato H. Estilos de negociacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

APROVACAO
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