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PERFORMANCE DO BALANCED SCORECARD: NA PERSPECTIVA FINANCEIRA
DA COOPERATIVA AGROPECUARIA.
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RESUMO

Este artigo objetivou implementar indicadores de desempenho em uma cooperativa de
laticinio, a Coopergrande. Foi elaborada indicadores de desempenho sob a performance da
ferramenta do Balanced Scorecard (BSC), para a otimizacdo da reducdo de custos. O presente
trabalho é uma pesquisa-acao, pois foi realizada a partir de uma agdo concreta desenvolvida e
também exploratdria, pois ndo ha pesquisa semelhante na regido, principalmente na
Coopergrande, o meio de aquisicdo das informacgdes necessarias para a elaboracdo da
intervencdo foi feita com entrevista, sendo detectado o problema na organizagdo financeira,
assim, foi desenvolvida a acdo focando na diminuicdo de custos. Foi feita uma analise dos
dados cedidos pela cooperativa, e elaborado os indicadores. Detectou-se maior impacto nos
custos, 0s gastos com energia elétrica e combustivel, que pode permitir a elaboracdo de
planejamento para diminui¢do desses custos, melhorando o saldo das receitas.
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INTRODUCAO

A agricultura familiar é importante para a economia nacional, colaborando diretamente
na diminuicdo da fome mundial e na seguranca de alimentos sustentaveis.

O projeto enfatiza a contribuicdo da ferramenta de gestdo o Balanced Scorecard com
foco na perspectiva financeira, na cooperativa agropecuaria Coopergrande, localizada na: Av.
Sul S/n Nucleo Urbano 01, Assentamento Sadia 1, Rodovia BR 364 km ,456 Zona Rural,
Vérzea Grande - MT.

O objetivo deste artigo foi a andlise das agdes na implementagdo da gestdo da

cooperativa por meio da ferramenta do Balanced Scorecard, por considerar dificuldades na

1 Aluna do Curso de Graduacao de Tecnologia em Gestéo Publica IFMT VGD. Trabalho de Conclusdo
do Curso de Tecnoélogo em Gestédo Publica, orientado pelo Prof. Mestre. Roberto Ruiz.
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gestéo, relatadas pelos cooperados juntamente do diretor geral da Coopergrande, no processo
de investigacéo entre a pesquisadora e 0 pesquisado.

O presente trabalho baseia-se na metodologia da pesquisa-acdo que teve por objetivo
realizar uma intervencdo, pois se trata da implementacdo de acdo inexistente na
Coopergrande, e também exploratdria, pois foi desenvolvido baseado em reunifes e entrevista
informal direto com o responsavel pela organizacdo para um diagnostico e apresentar
resolucéo das dificuldades encontradas.

As acles implementadas neste trabalho foram analisar a gestdo da cooperativa, por meio
da ferramenta do BSC na perspectiva financeira. Foi possivel conscientizar a importancia de
um planejamento dentro da organizacdo, e da implementacdo do indicador proposto com o
objetivo de reduzir os custos, o qual analisa a gestao visando o gerenciamento de estratégias e
controle sob os diversos ambitos da empresa, sendo eles financeiro e ndo-financeiro
proporcionando melhores resultados a longo prazo.

Para a elaboracéo deste artigo, apresenta-se apos esta introdugdo o referencial tedrico
que explora a agricultura familiar e o cooperativismo, seguindo do BSC e suas ferramentas na
otimizacdo da gestdo, destacando-se a seguir a metodologia abordada sendo esta a pesquisa-
acdo e exploratdria, finalizando com a abordagem dos resultados e discussao e a concluséo.

Por meio deste estudo, espera-se que a implementacdo do indicador financeiro, ajudara

positivamente na organizacao e desenvolvimento da cooperativa.

REFERENCIAL TEORICO

AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar possui caracteristicas diferenciadas comparando com a
agricultura convencional. No familiar, quem administra € o préprio agricultor com seus
familiares, uma vez que, além de ser o seu local de trabalho é também sua moradia, onde
mantém sua atividade produtiva que acaba gerando sua principal fonte de renda. (BRASIL,
2016).

Na interpretacdo legal, conforme o Art. 3° da Lei Federal 11.326, de 24 de julho de
2006, que define como agricultor familiar “o trabalhador rural que cumpra, as seguintes
condigdes: (1) N&o possua uma area maior que 4 modulos fiscais; (1) A méo de obra deve ser

predominantemente familiar no empreendimento; (Il1l) que a renda familiar tenha um
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percentual minimo originada das atividades econdmicas do empreendimento, conforme a
definicdo do Poder executivo.; e (IV) a administragdo seja composta por seus familiares.”
(BRASIL, 2006).

A agricultura familiar destaca-se pelo modo de vida e de producdo que 0S grupos
familiares exercem, utilizando predominantemente mao-de-obra da prépria familia nas
atividades econdmicas, estdo focados em atividades vinculadas ao seu estabelecimento,

resultando em uma diferenciada insercdo no mercado econémico. (SEAF, 2017).

COOPERATIVISMO

Segundo Oliveira (2004) as cooperativas sdo exemplos de areas com grande
desenvolvimento socioecondmicos. S80 organizadas por pessoas que possuem O Mesmo
direito, seja na realizacdo da atividade econémica ou na prestacdo de servico, 0
cooperativismo é um empreendimento coletivo que possibilita as pessoas a oportunidade de
gerar renda e mercado de trabalho aos envolvidos.

Oliveira (2004, p.02) define os principios do cooperativismo como:

» Adesao livre e voluntaria dos seus associados;

* Gestdo democratica, ou seja, todos se encarregam da gestdo e da
producdo e o resultado das atividades é distribuido proporcionalmente ao
trabalho de cada cooperado;

» Educacéo, formacéao e informacao;

* Participagédo econdmica dos seus membros;

» Autonomia e independéncia com relagdo ao governo, empresas ou outras
organizacbes

* Interesse pela comunidade;

* Intercooperagéo entre empreendimento solidarios, eliminando os grupos
intermedidrios que fazem a distribuicdo dos produtos e ficam com grande
parte dos rendimentos.

Para Antonialli (2000) os cooperados envolvidos possuem dupla funcdo dentro da
organizacéo, sendo o de papel de utilizador da entidade e de dono, geralmente no processo da

cooperativa ocorre a auto-gestao, sendo elas coordenadas pelos proprios usuarios.

BALANCED SCORECARD

Para Kaplan e Norton (1997), o BSC foi criado com a inteng¢do de otimizar a gestéo da
organizagdo, o BSC ndo apenas veio com a intengdo de implantar uma nova gestéo, mas de se

aperfeicoar com a administracdo organizacional ja existente, essa ferramenta possibilita a
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preservacdo do interesse no desempenho, sendo ele a curto ou a longo prazo, o BSC deixa

claro que a sua ferramenta néo é apenas financeira, pois também é nao-financeira.

O Balanced Scorecard completa as medidas financeiras do desempenho do
passado com medidas dos vetores que impulsionam o desempenho do
futuro. Os objetivos e medidas do scorecard derivam da visdo e estratégia
da empresa. Os objetivos e medidas focalizam o desempenho
organizacional sob quatro perspectiva: Financeira, do cliente, dos processos
internos e de aprendizado e crescimento. Essas quatro perspectivas
formam a estrutura do Balanced Scorecard. (Kaplan;Norton, 1997, p.8)

Segundo Ferrero Filho (2019), o scorecard € uma ferramenta de gestdo que possibilitara
aos empresarios identificar as atividades que podem ser adequar a cooperativa no qual geraré
valores aos cooperados, clientes, funcionarios e a comunidade.

Portanto, o BSC objetiva contribuir de forma eficiente a organizacdo na medicdo de
desempenho, seja eles financeiros ou ndo-financeiro de modo consequente nos objetivos

organizacionais e assim aprimorar a gestdo da organizagéo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para Chiavenato (2004), “o planejamento estratégico ¢ um processo de formulagdo de
estratégias organizacionais no qual se busca a inser¢do da organizacdo e de sua missdo no
ambiente em que estd atuando”. Ainda segundo Oliveira, (2015, p.18) “o planejamento
estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodologica para se
estabelecer a melhor direcdo ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
interacdo com os fatores externos e atuando de forma inovadora e diferenciada.”

O planejamento estratégico caracteriza-se por ser um processo de longo prazo, que lida
com decisdes de efeitos duradouros e dificeis de serem modificadas. As decisBes estratégicas
sdo aquelas que mais afetam as atividades da organizacdo, pois dizem respeito tanto a
formulacdo de objetivos quanto a escolha dos meios para atingi-los; o planejamento
estratégico se orienta, portanto para 0s meios e para os fins.

Segundo Filho (2017) o planejamento estratégico € considerado um dos principais
responsaveis da alta administracdo a enfrentar um duplo desafio, sendo eles: “estabelecer

bases para o sucesso do amanha e ao mesmo tempo vencer nos mercados de hoje”.
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IMPLANTACAO: ABORDAGEM DO BSC

De acordo com Rocha e Lavarda (2011), quando sugere a implantacdo do BSC no local
destinado, é necessario um estudo para a comprovacdo da possibilidade de implantar a
ferramenta.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 13):

Como o scorecard é desenvolvido por um grupo de altos executivos, o resultado é
um modelo consensual da empresa inteira para o qual todos prestaram sua
contribuicdo. Os objetivos do scorecard tornam-se uma responsabilidade funcional
conjunta do grupo executivo, e passa a funcionar como ponto de referéncia para uma
série de importantes processos gerenciais baseados em equipes. Produz consenso e
trabalho em equipe entre todos os altos executivos, independentemente de suas
experiéncias de trabalho anteriores ou de suas habilidades funcionais.
O uso da ferramenta dispde meios para avaliar e acompanhar o desempenho das
estratégias, a disponibilizacdo da ferramenta do indicador para as organizagdes facilita a seus

usudrios o alinhamento do planejamento com a identidade da organizacao.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Segundo Kaplan e Norton (1997), o desenvolvimento do BSC é um incentivo
imprescindivel na vinculacdo dos objetivos financeiros a estratégia da corporacdo, a

perspectiva financeira serve para alinhar os objetivos de outras perspectivas.
O scorecard deve contar a historia da estratégia, comecando pelos objetivos
financeiros de longo prazo e relacionando-os depois a sequéncia de agdes que
precisam ser tomadas em relagdo aos processos financeiros , dos clientes, dos
processos internos, e, por fim, dos funcionarios e sistemas, a fim de que, a longo
prazo, seja produzido o desempenho econdmico desejado ( Kaplan e Norton,1997,
p.29).

Para Herrero Filho (2019) a perspectiva financeira tem o objetivo de constatar se a
estratégia do sistema financeiro esta contribuindo para otimizacéo dos resultados financeiros,
lucro liquido e retorno financeiro.

O didlogo entre os responsaveis financeiro da corporagdo é importante para que o
desenvolvimento o BSC tenha inicio, pois assim é possivel montar uma estratégia financeira
de acordo com que a empresa tenha a capacidade de executar, trazendo a consciéncia dos
envolvidos a necessidade de uma analise periddica, com a finalidade de saber se a estratégia

financeira da unidade seja comprovada ou alterada.
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REDUCAO DE CUSTO

Segundo Lima (1998), a falta de conhecimento dos custos da corporacdo, pode acarretar
precariedade ao local, pois a falta de reducdo de custos afeta a rentabilidade, é importante
identifica-los com antecedéncia para ndo se tornarem criticos, e causar distor¢do no processo

de tomada de decisdo.

A trajetoria estratégica escolhida pela empresa ter- influéncia decisiva na definicéo,
e desenvolvimento do sistema de custos a ser implantado. A forma como a empresa
esta estruturada, no tocante a organizacdo, constitui-se também num fator que
favorecer- ou dificultar- a interacdo dos setores, refletindo no sucesso ou ineficiéncia
do sistema de custos. (POMPERMAYER; & LIMA, 2002, p.10).

E importante ter a consciéncia que indicadores de custos por si sO, ndo reduzira

qualquer tipo de custo, mas o indicador pode identificar oportunidades de reducao.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada no desenvolvimento do artigo foi a pesquisa-acdo, trazendo
consigo o desenvolvimento da compreensdo como parte da préatica. Pesquisa-acdo, ainda, é:

A pesquisa-acdo exige uma estrutura de relacdo entre os pesquisadores e pessoas
envolvidas no estudo da realidade do tipo participativo/ coletivo. A participacdo dos
pesquisadores é explicitada dentro do processo do “conhecer” com os “cuidados”
necessarios para que haja reciprocidade/complementaridade por parte das pessoas e
grupos implicados, que tém algo a “dizer e a fazer”. Ndo se trata de um simples
levantamento de dados. (BALDISSERA, 2012, p.06).

Segundo Gil (2012 apud FERREIRA, FELCHER E FOLMER 2017, p.06), a pesquisa-
acdo pode ser definida também como pesquisa-participativa caracterizada no envolvimento
dos pesquisadores e pesquisados, utilizando o didlogo como meio de comunicacdo mais
importante no processo conjunto de estudo e coleta de informacéo, sendo a acdo continua e
ndo ocasional.

O estudo para a elaboracdo do projeto tende a ser descritivo e exploratério com a
abordagem qualitativa. Foram analisadas as informacdes referentes as receitas e custos da
cooperativa com o enfoque na reducdo de custos, demonstrando como a ferramenta do BSC
poderia auxiliar na reducdo de alguns custos e como isso afetava diretamente na receita da
cooperativa. As visitas técnicas foram realizadas em dias agendados diretamente com a
cooperativa durante o més de julho a dezembro de 2018, na sede da Coopergrande que fica
localizada no endereco: Av. Sul S/n Nucleo Urbano 01 Assentamento Sadia 1 Rodovia BR

364 km 456 Zona Rural, VVarzea Grande - MT.



(] |
EEE INSTITUTO FEDERAL | campus
Bl Mato Grosso Varzea Grande

Foi utilizado o planejamento estratégico com base na ferramenta de metodologia de
gestdo o Balanced Scorecard, para que tudo acontecesse de forma eficiente e eficaz na
Coopergrande. As visitas técnicas e as entrevistas diretamente com o diretor e funcionéria da
administracdo foram de total importancia na coleta de informacgdes como a planilha utilizada
para o lancamento mensal das receitas e despesas.

O meétodo de pesquisa utilizado para a elaboracdo da intervencdo foi baseado na
ferramenta do Balanced Scorecard, para qual foram criados indicadores promovendo a
interacdo do planejamento estratégico com as a¢cdes operacionais da cooperativa.

A presente intervencdo iniciou-se com visitas técnicas e reunides e a cooperativa na
companhia dos docentes orientadores e o diretor geral do local, nas quais foram apresentadas
a ferramenta do BSC e de que forma poderiamos criar indicadores para 0 acompanhamento do
desempenho da cooperativa. Durante visita técnica realizada entre o orientador e 0s orientados
a cooperativa foram disponibilizadas informacGes necessarias para a criacdo dos indicadores
de desempenho, tais como, quais os produtos sdo produzidos pela cooperativa, e quais 0s
principais consumidores, por parte do Diretor e presidente da cooperativa, bem como da
secretaria, foi bastante satisfatorio perceber o entusiasmo e o interesse em se dispor a
colaborar, com o0 nosso trabalho.

Foi apresentado a ideia da criacdo de uma planilha no Excel que seria alimentada
mensalmente para a coleta dos dados relacionados a receitas e despesas da producdo dos
produtos principais, sendo eles: todas as bebidas lacteas e a mucarela. Diante da aprovacao
por parte da diretoria da cooperativa em marco de 2019, foi encaminhado um e-mail a
cooperativa disponibilizando a planilha para que a funcionaria responsavel preenchesse 0s
dados conforme solicitado. Vinte dias ap0s entrei em contato com a responsavel para saber do
andamento da planilha, mas a funcionaria alegou sobrecarga de trabalho, j& que a mesma
sozinha exerce varias funcdes.

Apbs alguns dias ela enviou alguns dados, mas as informacBes ndo retornaram
conforme o que havia sido solicitado. Tendo em vista a situacdo, ndo foi plausivel dar
andamento na intervencdo, devido a dificuldade em colaborar com o fornecimento de
informacdOes por parte da cooperativa, impossibilitando a intervengdo anteriormente
pretendida, sendo dessa forma necessaria uma mudanca no planejamento de intervencgdo. As
informagdes coletadas por e-mail ndo foram suficientes, foi necessario retornar a cooperativa
para obter novas informacgOes, apos a obtencdo dessas informacdes foi possivel fazer uma
nova anélise e assim criar uma nova proposta de interveng&o.

A pesquisa-agdo seguiu 0s seguintes passos: visitas técnicas na cooperativa para ter

conhecimento das planilhas utilizadas no langamento de receita e custos mensais, coleta da
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planilha que foi disponibilizada para o estudo verificando os itens que mais gastam e que
afetam diretamente na receita da cooperativa, desenvolvimento de uma planilha no Excel com
0s custos trimestral que poderiam ser reduzidos com indicadores de desempenho, sendo

possivel tracar metas e se 0s objetivos sugeridos estdo sendo alcancados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A intervencdo proposta neste trabalho foi, por meio da pesquisa-a¢do, com a utilizagdo
da ferramenta do BSC e centralizada na perspectiva financeira. O objetivo da pesquisa €
focado no objetivo estratégico tracado para obter resultados positivos na reducdo de custos,
foi a criagdo de um indicador através de uma andlise monetéria dos custos do primeiro
trimestre de 2019. Em seguida foi tragada as metas bem como os resultados sugeridos para
obter uma efetiva reducdo nas despesas selecionadas e consequentemente melhorar o saldo
das receitas da cooperativa.

Apos andlise das informaces, houve a necessidade de uma nova coleta de dados com a
finalidade de criar uma planilha no Excel, na qual foi usada para uma outra analise com maior

profundidade em relacdo dos custos, conforme demonstrado na figura 1:

Figura 1- Andlise financeiro dos custos trimestrais

A, E C D E

1 PLAMILHA DE CUSTO TRIMESTRAL DE 2019

2 ITENS JANEIRO FEVEREIRO  RAARCO TOTAL

2 [LIDIAME &P - ME RS 636,55 RS 636,55
4 aMILDEMNTAL RG 378,00 | RS 378,00 | RS 423,36 | RS 1.179,36
5 HUGHESMET/ IMTERMET RS 260,57 | RS 26F,39 | RS 265,95 | RS 794,91
B (SERWICOS DO CamIMNHAD | RS 1.389,93 RS 1.028,00 | RS 2,397,398
7 RESTAURAMTE RS 414,00 | RS 375,50 | RS 326,00 | RS 1.115,50
B | COMBUSTINVEL RS 1.990,02 | RS 3.007,34 | RS 1.458,31 | RS  6.455,67
9 GON-MT RS 3.344,75 RS 3.344,75
10| ALVARS, RG 201,73 RS 201,73
11 |REF. LIMPEZAS EX, RG 130,00 RS 120,00
12 |ROTA DO OESTE RS 198,00 | RS 176,00 | RS 154,00 | RS 245,00
13 |[EMERGIA ELETRICA, RS 7.145,86 | RS 3.050,55 | RS 2.724,40 | RS 12.920,81

Através da andlise na planilha, foi possivel identificar os custos, que de certa formar

apresentaram valores em excesso, sendo possivel fazer a medicdo e determinar a reducdo. Por
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meio da analise derivada da planilha, os custos em excesso identificados foram os de
combustivel e energia elétrica, a ideia de indicador sucedeu mediante a analise dos dados.
Com as informacbes e os dados analisados, foi possivel identificar o indicador. Em
seguida criou-se tabelas as quais, funcionam como um indicador para visualizar metas e
iniciativas a ser utilizado, desta forma podendo contribuir com o éxito na intervencéo

conforme mostra a Tabela 1:

Tabela 1- Indicador Financeiro

COMBUSTIVEL

Perspectiva Meta Indicador Iniciativa Meétrica
Reduzir custo 61% Diminuicdo -Planejar rotas alternativas (Custo de 2019/
trimestral. de custos co

m combusti | - Manter manutengdo de Custo de 2018)
vel. Veiculos regularmente; x100=%..

- Adotar politica de uso do ar-
condicionado de forma
moderada;

-Buscar postos de combus
tiveis com valores diferen
caveis.

Fonte: Elaboragéo propria

A proposta na reducdo dos custos analisados demonstrou a cooperativa a importancia
da economia desses para proporcionar melhores resultados na receita. O indicador de reducgéo
objetivou melhorar a perspectiva financeira da cooperativa e otimizar a administracao local
alinhando o planejamento estratégico a estratégia da empresa, uma vez que esta analise
realizada poderd ser aplicada em novos itens, pois através do indicador é possivel fazer
mediacgéo dos custos mensalmente.

A apresentagdo do indicador do BSC a cooperativa revelou a importancia da
utilizacdo da ferramenta para aprimoramento da gestdo da corporacdo. Com a implantacdo dos
indicadores viabilizou-se as formas de reducdo de custo, apontando os caminhos a serem
seguidos para o alcance deste objetivo.

Apbs concluir o processo de desenvolvimento da proposta de intervencéo e a elaboracéo
do indicador, foi agendado uma visita a cooperativa onde aconteceu a intervencdo que havia
sido proposto, em conjunto com os demais discentes foi apresentado também o BSC e sua

importancia dentro da gestdo da cooperativa e também apresentando o indicador de
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desempenho que teve por objetivo ajudar a cooperativa de forma significativa na reducéo dos
custos dos itens que os cooperados haviam escolhido.

Foi apresentado slides com as planilhas utilizada no processo de anélise de dados e os
indicadores, disponibilizando também informacdes necessaria para o entendimento dos
cooperados de como o indicador deveria ser utilizado e os beneficios que trariam consigo.
Apos a explicacédo foi realizado um feedback com os funcionarios e cooperados & saber se as
expectativas esperadas foram alcangadas com a proposta de intervencdo apresentada.

Depois de algumas semanas ocorreu realizou-se uma nova visita a cooperativa a saber
se os indicadores implantados ja estavam trazendo resultados satisfatério a corporacéo,
perguntado aos cooperados se j& estavam executando o indicadores financeiros, foi
confirmado que permanecem utilizando e também garantiram que o BSC de imediato
melhorou de forma significativa a cooperativa na reducdo dos custos e que pretendem dar
prosseguimento na execuc¢do da ferramenta dentro da cooperativa, pois as iniciativas seguidas
ja obtiveram éxito e que pretendem alcangar novos resultados com o uso da mesma.

O scorecard foi utilizado para alinhar as unidades de negdcio, servico compartilhado,
equipes e os individuos em torno das metas organizacionais gerais, ou seja, alinha-los
a estratégia da empresa e que auxiliard no aprimoramento da gestdo, as medidas financeiras
demonstram se a estratégia, implantacdo e execucdo estd contribuindo para otimizar os
resultados financeiros. Sendo assim, acredita-se que o uso da ferramenta do BSC com o

indicador financeiro em cooperativa, pode proporcionar resultados eficaz.

CONCLUSAO

A implementacdo da acdo praticada na Coopergrande, foi positiva, visto que a
ferramenta do Balanced Scorecard possibilitara o gerenciamento de estratégias e controle das
atividades da cooperativa. O indicador financeiro proposto possibilitard a medicéo e a reducéo
dos custos, além disso buscou-se conscientizar os cooperados da importancia de executar 0s
indicadores, pois através do indicador é possivel dar andamento nas iniciativas sugeridas que
se colocadas em pratica obterdo o sucesso da implementacéo.

Houve algumas incompatibilidades durante a elaboracdo da proposta de intervencao,
pois a primeira proposta ndo teve éxito devido a falta de fornecimento de informacdes pela
cooperativa, porém na segunda tentativa as informacgdes para elaboracdo de uma nova

intervencao foram facilitadas pela administracdo da cooperativa.
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Apols a apresentacdo dos indicadores aos cooperados, obteve-se um feedback e
resultados satisfatdrio, a proposta recebeu aprovacao da organizagdo, que se comprometeram
a dar seguimento no uso da ferramenta BSC, interligado com o indicador financeiro.

As medidas financeiras demonstraram que a ferramenta implantada contribuiu na
otimizacdo da gestdo da cooperativa e na reducdo dos custos, e que a proposta sugerida tera
continuidade dentro da organizagdo, tendo em vista que os indicadores de desempenho ja
demonstraram resultados positivos.

Houve éxito na intervencdo proposta, pois ndo envolveu recursos financeiros, mas sim,
a disponibilidade dos cooperados em dar seguimento nos indicadores de reducdo de custo,
podendo entédo a longo prazo alcancar as metas estabelecidas na reducao dos custos escolhido,

sendo possivel aplicar o indicador em outros itens.
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